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“The only way to do great work is to love what you do. If you haven't found it yet, keep looking.
Don't settle.”

Steve Jobs



Efnisyfirlit

Inngangur

1. Politiskur og lagalegur rammi

1.1. Politiskur og lagalegur rammi & Islandi

1.2. Politiskur og lagalegur rammi i Lettland

1.3. Palitiskur og lagalegur rammi i Lithaen

1.4. Pdlitiskur og lagalegur rammi i Noregi

1.5. Politiskur og lagalegur rammi i Svipjod

2. Konnun stafsradgjof i fullordinsfraedslu
2.1. Adferoarfraedi og verkferi

2.2. Nidurstoour rannséknar i samstarfslondum

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.

Nidurstodur rannsoknar & islandi
Nidurstodur rannsoknar i Lettland
Nidurstodur rannsoknar i Lithaen
Nidurstodur rannsoknar i Noregi
Nidurstoour rannsoknar i Svipj6d

3. Dagskra Starfsradgjafa

Heimildir:



Inngangur

Hugtakid eda ordid leidsogn (e. guidance)! sakir uppruna sinn aftur til aranna i kringum 1530 og
méa skyra sem ferli sem styrir hegdun. Leidsogn, leidbeiningu eda radgjof — starfsradgjof i
samreemi vid viofangsefni pessarar skyrslu — ma skyra sem yfirgripsmikid ferli sem hjalpar
einstaklingum vid ad taka dkvardanir um framtid sina, menntun, endurmenntun og starfsferil. Til
einfoldunar ma segja ad ferlid lysi ferdalagi par sem folk tekur proskadar og upplystar
akvardanir. Annars vegar raedir hér um pé gjord ad visa veginn, veita leidsogn og hinsvegar pa
gjord ad sekja sér radgjof, piggja leidsogn.?

Verkefnid sem hér fjallad um Starfsradgjof i fullordinsfraedslu (e. Career Guidance in
Adult Education) er fjarmagnad af Nordplus Adult 2015, simenntunaraztlun Norraenu
rddherranefndarinnar og er namer verkefnis NPAD-2015/10076. Leidarljos verkefnisins er ad
betrumbzta og skipuleggja ferdalag fullordinna einstaklinga sem sa&kja sér starfsradgjof, gera
ferlid skilvirkara og byggja & raunverulegum porfum. Veruleikinn er po yfirleitt sa ad yngra folk
nytur starfsradgjafar i meira meeli en pau okkar sem eldri eru. A medal verkpéatta er rannsokn par
sem fjallad er um umgjord starfsradgjafar og fullordinsfreedslu i peim samfélégum par sem
samstarfsadilar verkefnisins starfa. Leidbeinandi ferli um starfsradgjof hefur sidan verid proad i
kjolfar rannsoknarinnar, sem vonandi nytist til framtidar.

[ fyrsta kafla eru upplysingar um pa umgjord og lagaramma sem starfspjalfun, simenntun
og fullordinsfraedsla, byr vid i samstarfslondunum fimm; & islandi, i Lettlandi, Lithaen, Noregi
og Svipjéd. Einnig er yfirlit yfir paer stofnanir og samték sem sinna fullordinsfreedslu sem og listi
yfir haskola og fraedslumidstodvar sem bjoda uppa nam og namskeid fyrir starfsradgjafa. | 6drum
kafla er fjallad um rannséknina og nidurstodur lagdar fram. bar er jafnframt farid yfir
adferdafraedi, patttakendur og hvernig rannsoknin for fram. 200 einstaklingar, 151 starfsradgjafi
(eoa adilar sem veita starfsradgjof) og 38 vinnuveitendur téku patt. bessar upplysingar eiga ad
nytast starfsradgjofum til ad meta raunverulegar parfir skjolstedinga sinna og veaentingar
vinnuveitenda. [ pridja kafla eru gagnlegar upplysingar um vidfangsefni sem upp kunna ad koma
i starfsradgjafarferli og vegna endurmenntunar. Vidfangsefnin voru valin med hlidsjon af

nidurstddum rannsoknarinnar i samraemi vid leidarljos verkefnisins. bar méa jafnframt finna lista

1 Ordid rddgjof er einna helst notad i pessari skyrslu yfir hugtakid guidance, ba einkum starfsrddgjéf i samhengi vid
umfjollunarefni skyrslunnar, en leidbeining og leidségn eru @ sama hatt lysandi ord fyrir umfjéllunarefnid.
2 Sj4 upplysingar um hugtakid a https://www.mindler.com/career-guidance-meaning-benefits-importance



yfir lesefni og greinar fyrir starfsradgjafa, sem einnig er adgengilegt & heimasidu verkefnisins

asamt nidurstédum rannséknarinnar.®

1. Politiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun frullordinsfraedslu.

1.1. Pdlitiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun fullordinsfreedslu a
Islandi.
Alpjodlegar reglur um leidbeingar og proun fullordinsfreedslu og greiningu & nuverandi
adsteoum.
Leidbeiningarnar eru veittar af vottudum namsrddgjofum & oOllum skolastigum, hlutfall af
skélaraogjofum er 1/500 , i grunnskélum og a efri skélastigum og 1/1500 & Héskdlastigi.
Radgjafa pjonusta er einnig veitt fulloronum i simenntunarmidstddvum og opinberum
vinnumidlunum. A islandi eiga rikisborgarar og flottamenn rétt & 6keypis nams og starfsradgjof.
Politiskur, efnahagslegur og samfélagslegar breytingar og breyttar forsendur a
namsradgjofum og ferilleidbeiningar.
Starfgreinin nams og starfsradgjafi hefur vaxid hratt sidustu 20 arin. Vinna nams og
starfsradgjafa er a Ollum skoélastigum einnig innan opinbera geirans og fullordinsfraedslu,
samhaft med menntunnar og pjalfunarmidstédvum. I kringum 85% af nams og starfsradgjofum
hafa sérstaka pjalfun i mennta og starfsndms radgjof. Log um nemendur og fullorona
rikisborgara fyrir mennta og starfsnams radgjof voru sampykkt & alpingi 2008 til 2010.
Islensk stjornvold hafa pad ad markmidi ad haekka menntunarstig folks & vinnumarkadi. 2005
skrifadi rikisstjérnin undir samning med opinberum samstarfsfélogum pess efnis ad auka
menntunarstig fyrir 2020 svo ad 90% af fdolki & vinnumarkadi myndi vera med
framhaldssk6lamenntun eda heerri menntun.
Langvarandi sampeett stefna er hluti ad mannaudstefnuproun — askoranir og taekifeeri.
Island er eina landid sem hafur stadfest 16g sem hlj6da upp & ad adeins menntadir nams og
starfsradgjafar geta unnid vid starfsgreinina. L6g fra 2009 segja ad adeins opinberir skdlar og
nams og starfsradgjafar skulu vinna i stddum nams og starfsradgjafa. Log nr. 63/2006. Efnisgrein
1. Leyfi fyrir ndms og starfsradgjof skal veita peim sem hafa lokid nami fra haskéla vidurkennt

frd menntamalaraduneytinu. Fjoégur mismunandi 16g voru sampykkt fra arunum 2008 til 2010,

3 Heimasidur verkefnisins eru www.motivated.lv and www.adultguidance.lv



sem stefna um langvarandi radgjof & islandi. Login skilgreina namsradgjof um rétt nemenda sem
skulu vera veitt af vidurkenndum namsradgjofum fyrir nemendur & o6llum aldri. |
Grunnskélalégunum 2008 og framhaldsskélalégunum 2008 er stadfest ad allir nemendur hafi rétt
a nams og starfsradgjof. Somu réttindi eru sett fram i [6gum um fullordinsfraeedslu fra& Mars 2010.
Namsradgjafar sem vinna innan menntakerfisins og sem ragjafar hafa svipadan bakgrunn og
menntun. Hafa MA gradu i nams og starfsradgjof fra Haskola islands. betta gerir samstarf og
samvinnu milli rdgjafa & mismunandi svidum mun audveldari.

I breyttum heimi og breytt hlutverk nams og starfsradgjafa — feerni og haefni sérfraedinga.
L6g um ndms og starfsradgjof voru sampykkt af alpingi islendinga arid 2009. Samkvaemt 16gum,
meiga adeins peir sem hafa leyfi fra menntamalaradherra leyfi til pess ad titla sig sem nams og
starfsradgjafa og unnid sem slikir. Leyfid er veitt peim umsakjendum sem hafa lokid nami i
nams og starfsradgjof i Haskola islands sampykkt af menntamalaradherra. Ef vafamal um hvort
umsakjandi ( til ad nota titilinn nams og starfsradgjafi.) uppfyllir vidmidarnir sem l6gin kveda a
um, skal pad vera sett i mat fyrir matsnefnd skipad af menntamalaradherra ( til fjogra ara
timabil). Med vottadan starfstitil sem ndms og starfsradgjafi af I6gunum, er verid ad abyrgjast
akvedinn geedastimpil & pjonustunni i hag skjolstedinga. Endurbaett MA namskeid i nams og
starfsradgjof hofst ario 2010. Ljuka parf 120 einingum fyrir lokapréf. Namid skiptist i
eftirfarandi hluta: Kenningar um radgjof og starfsferil 18 einingar, kenningar um namsferil,
inngrip og mat 14 einingar, freedi um personulega og félagslega erfidleika 10 einingar,
starfspjalfun 30 einingar og bundid val i adferdafraedi 10 einingar. Valnamskeid er minnst 8-10
einingar. Hafi nemandi ekki lokid forkréfum um 10 einingar i megindlegum adferdum getur
hann fengid megindlega adferdafredi metna sem val. MA-ritgerd er 30 einingar. Nemendur sem
hafa lokid diplomapréfi i ndms- og starfsradgjof fa 60 einingar metnar inn i meistaranamid.
Haskali islands er eina stofnunin sem bydur upp & ndms og starfsradgjof.

Namskeid fyrir ndms og starfsradgjafa.

Stofnun Heimasida Namsleid Starfsrettindi | Timi
Haskoli https://www.hi.is/ Nams og Meistaranam i 2 ar
islands starfsradgjafi | ndms- og

starfsradgjof




1.2 Politiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun fullordinsfraedsiu i
Lettlandi.

ibtiar Lettlands hafa rétt & Starfsradgjof og adstod an endurgjalds.

SuU adstod er akvoroud i eftirfarandi:
e L6g um almannatryggingar (1995): sa sem vinnur eda vill vinna i launadri vinnu hefur
rétt & radgjof vio ad velja sér menntun eda starfsgrein an endurgjalds.
e Lagalegur studningur atvinnulausra og atvinnuleitanda (2002): Radgjof er fyrirbyggjandi
i barattunni vid atvinnuleysi, einstaklingur sem hefur fastga busetu i lydveldinu Lettlandi

langar ad fara i nam eda atvinnu , hefur rétt 4 faglegum leidbeiningum.

Sdguleg sjénarmid um préun starfsradgjafar:

1994: Hugmynd ad starfsradgjof (Fundargerd nr.57, radherranefnd, 15. November 1994)

2005: Vinnuhopur byrjar ad vinna ad hugmyndinni << Ad beaeta préun Carrer >> (Byggt &
alyktun EB sem sampykkt var 28. Mai 2004)

2006:

e Leidbeiningar um menntun og préun 2007-2013 (reglugerdir radherranefndar, nr 742,
27.09.2006)

e “Um hugtakid” Umbatur a préoun Carrer studnings Kkerfisins” , Reglugerdir
rédherranefndar, nr. 214. A grundvelli pessa skjals var stofnad samstarfsrad um
starfsradgjafakerfi sem midar ad pvi ad proa og efla geedi starfsradgjafar pjonustu til ad
audvelda val & menntun og starfsferli sem tengist hefileika og hagsmunar hvers og eins.

2007:
e Leidbeiningar um simenntun 2007-2013, reglugerdir radherranefndar, nr.11

e Stofnun fyrir starfsradgjafa var sampykkt af radherranefnd.

2010:

e Reglur samstarfsrads um studning vio starfsproun



2012:

“Lettland 2030 sjalfber prounar stefna Lettlands til 2030

prounarastlun Lettlands 2014-2020, Grundvallarreglur um starfsferil i fullordinsfraedslu
hafa verid métud i samraemi vid videigandi evropsk skjol.

3. November 2008 sampykkti Evropurddid alyktun um arangursrika péattoku langlifs
studnings i aetlunum um simenntun (Starfsradgjof og opinberrar stefnu : Ad bria bilid
(2004) OECD, Bils. 19)

Skjal gefid ut af framkvamdarstjorn Evrépusambandsins og OECD “Studningur vid
starfsproun — handbook fyrir stefnumotendur” (2011); Proun starfsprounarstudningskerfis
(CDSS) a politiskum vettvangi er & vegum velferdarraduneytisins og

menntamalaraduneytisins.

Stofnanir sem &byrgar eru fyrir starfsradgjof i Lettlandi:

Menntunar og prounarstofnun rikisins: stofnunin ber abyrgd 4 pvi ad koma a fot
starfspréunarkerfi i menntamalum og atvinnurekstri og efla samstarf medal viokomandi
stofnana.

Hagfraedis raduneytia:

Menntunar og visinda raduneytid: prounarferli starfsnams.

Vinnumalastofnun rikisins (SEA): abyrgur fyrir endurbétum starfsradgjafar. Pjonusta
deildir SEA er eina rikistofnunin sem tryggir radgjof um malefni vals menntunar og
starfsgreinar folks an endurgjalds til allra ibda, veitir salfreedilegan studning, og frjalsa
starfsradgjof til atvinnulausra, atvinnuleitenda og nemendur.

Stofnun um félagslega sampaettingu: Studningur vid fatlad folk sem gerir peim kleift ad
bera kennsl & hafileika og bjoda upp & storf.

Sveitarfélog: pattaka sveitarfélaga vid framkvemd starfs studnings og menntunar er
skilgreind med hugmyndinni (2006) og 17.gr (15. Lid) laga um menntun. barf ad tryggja
ad stefnumdrkun og starfsndm barna og ungmenna se fagleg, par med talid undirbuningur
og midlun upplysinga um starfsstudning og menntun, auk pess ad veita upplysingar um
starfsgetu i skipulagsferli i peirra sveitarfélagi og framkveemd adskildrar starfsemi innan
ramma arlegrar &tlunar, t.d. skipuleggja heimsoknir & vinnustadi ofl. (menntavisindasvid,
1999)



e Einkafyrirteeki og stofnanir sem bjoda upp a pjalfun og leidbeiningar til atvinnulausra og

atvinnuleitenda.

pjalfunar azetlanir fyrir starfsradgjafa

Stofnun Heimasida Nams aztlun Hefni Lengd

nams

LandbuUnadar www.llu.lv Starfsradgjafi Master i Nams |2ar
Héaskoli Lettlands visindum

Liepaja Haskoli www.liepu.lv Starfsradgjafi Master i Nams | 2 ér
visindum

Teekni haskdli | www.ru.lv Starfsradgjafi Master i nams |2ar
Rezekne visindum

Daugavpils www.du.lv Starfs rddgjafi og | Master i nams |2 ér
Haskoli sérfreedingur & | visindum

unglingastigi

1.3. Politiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun i fullordinsfraedslu i
Lithaen

Leidbeiningar: A radherra stigi heyra starfsradgjafar undir menntamala og visinda raduneytinu,
oryggis og tryggingamalardduneytinu, radherrar gera reglugerd um starfsradgjof i almennum
menntaskolum, starfsndmsstofnunum og annarra stofnana, fyrir utan skdla sem eru med meiri
menntun. Starfsndmsstofnanir, adrar stofnanir sem adstodar folk med menntun, vinnumidlarnir
og adrar stofnanir. Fjarmala og efnahagsrapuneyti Lithden skipuleggur &eetlun og
forsparfraedilegar rannsoknir og leida til pess ad krafa um mannaudsporf a vinnumarkadi verai til
stadar pegar framkveemd starfsradgjafar er framkvemd. Menntunarstigid, pjonusta vid

vidskiptavini gefur 700 posts af starfsmenntunar, sem er stadsett skélastofnunum,



http://www.llu.lv/
http://www.liepu.lv/
http://www.ru.lv/
http://www.du.lv/

starfspjalfunarstofnanir, menntasetrum, uppeldisfraedi salfredileg skrifstofur og svo framvegis.
Starfsradgjafar gefa leidbeiningar i LT & 6 svidum: a) almennt og starfpjalfun b) herri menntun,
c) fullordinsfraedsla, pad er ekki til sérstok fullordins kennslu teeki, hvad er malt med og svo

framvegis fyrir starfsrddgjafana: d) vinnumidlanir fyrir einka og almennamarkadinn.

Logfraedilegar adgerdir og stefnur a svidi starfsradgjafar og starfsframa i Lithaen. Stefna
um starfsradgjof. Markmid starfsradgjafar: 1) Veita lithaum peer upplysingar um ndm og
starfsmoguleika: 2) Veita 6llum ibGum eigindlegar leidbeiningar um starfsradgjof sem hunsa
aldur peirra, kyn, pjoderni og adsetur eda félagslega stodu samkvemt personulegum og
félaglegum poérfum. 3) Beta vinnuhafni ungs fdélks og fulloronum, hvetja pa med
vidskiptahugmyndir sinar og stodug leit ad pekkingu. 4) Studla ad pvi ad folk er félagslega virkt
og abyrgt fyrir starfsvenjum sinum. Menntalgin. Grein 16. Oformleg menntun. Tilgangur af
oformlegri menntun fullorona, menntun sem gefur kost a jakvaedum avilangri simenntun, til ad

meeta peirra pekkingar porfum, til baeta hafileikana, til ad 6dlast frekari hafileika.

Starfradgjafa pjonustan i Lithaen. Helstu skipuleggjendur fyrir faglega leidbeiningar fyrir
fullordna i landinu.

Starfspjalfun er veitt starfsmenntaskélum, fullordinsfreedslusetrum, einka félégum, opinberum
stofnunum. Pad er lika til net rikisstofnanna, vinnumidlun Lithéen og skrifsstofur sveitafélagana
i Lithden (10 skrifstofur sveitafélagana). PU getur lert fag i starfsmenntask6lum, einnig i
framhaldsskolum, fullordnir yfir 18 ara aldri geta soOtt pessa skdla, pad eru lika
starfsmenntaskdlar sem taka félk inn sem hafa einnig framhaldsskdlamenntun. 2)
Fullordinsmenntamidstodvar. Fullordnir fyrir 18 &ra aldri sem hafa ekki grunn eda
framhaldsk6lamenntun geta sott nam par.

par er veitt starfsradgjafa pjonusta. Fullordnir sem hafa leert i fullordinsfraedslu stofnunum fa fria
starfsradgjafa pjonustu, sampaett nams- og starfsnami, einstaklings- og hépa starfsradgjof.
Verkefnid heldur afram til pessa dags, samraemi vid moguleika af menntastofnunum, starfandi
starfsradgjafa einnig pjonusta veitt af salfreedingi. 3) Net rikisstofnanna, vinnumidlun Lithaen og
skrifsstofur sveitafélaga i Lithden (10 skrifstofur sveitafélagana). Skrifstofur vinnumidlana
framfylgja vinnumarkadinum og atvinnustefnu. Vinnumidlarnir are adalega i skraningu a

atvinnulausu folki, laus storf. beir veita atvinnulausu folki um laus storf, atvinnuteekifeeri einnig



radleggja atvinnulausu folki og hjalpa peim ad finna vinnu. Sérfredingar vinnumidlanna veita
radgjafa pjonustu. Skrifstofur vinnumidlana skipuleggja pjalfun fyrir langtima atvinnulaust folk
ef peir vilja f& endurmenntun og finna nyja starfsgrein. Skrifstofur vinnumidalana hafa gert
samning vid menntastofnanir svo ad pjafanir eru borgad af skrifstofum vinnumidlana. Skrifstofur
vinnumidlana vinna med atvinnurekendum til ad hjalpa peim ad finna hafa starfsemenn. 4) einka
fyrirteki og rikisrekin fyrirteki ( um 30 fyrirteki i Lithden.) bjoda fram greidda
strafsradgjafapjonustu. Byggt & upplysingum sem safnad var saman i konnunni, peir sem veita
starfradgjafa pjonustu bjoda fram medfylgjandi pjonustu: préfa stafsmenn og meta pa, veita
radgjof til starfsradgjafar, veita mannaudsradgjof og radgjafapjonustu; radgjof, veita pjalfun og
nylidun: rad folk (b.m.t. litillega). beir eru i samvinnu vid fyrirtaeki, skipuleggja namskeid fyrir

vinnustadi og fyrirteeki og hjalpa peim ad finna starfsmenn.

Skipuleggja starfsradgjafapjonustu i Lithaen. pPad er moguleiki ad 6dlast betri faglegri
menntunarferil. Vytautas Magnus haskaélinn vinnur med sérfedingum samkvaemt ,,starfsradgjafa
planinu,” ,,Starfsmenntun” sérfredingar eru unnid i Siauliai haskolanum; ,,bréun starfsferla”
sérfredingarnir er unnid 1 Klaipéda hdskélanum. Vinna salfredinga og skipulag er unnid i
haskélanum i Vilnius og haskélanum i Vytautas Magnus in Kaunas; pessar namsbrautir er unnid
af hamenntudum salfredingum — radgjofum fyrir fyrirteeki. Framkveemd verkefna sem tengjast
starfsstjornun. In 2012 — 2014, allir Lithdar i fullordinsfredslusetrunum téku patt i verkefninu
um starfsradgjafa pjonustu. ,,Nyjungar og proun i starfsmenntun og eftirlit med almennri
menntun og starfspjalfun. Starfsradgjafar, utanadkomandi radgjafar og salfredingar voru kennt
ad bjéoa upp a starfsradgjafa pjonustu. Allir patttakendur verkefnisins klarudu akvedin namskeid
og 60ludust naudsynlega haefni. Fullordnir sem voru ad leera i stofnunum fyrir fullordinsfraedslu
fengu Okeypis starfnamspjonustu. Sampeett nams- og starfsnami, einstaklings- og starfsradgjof.

Stofnun heimsida Namsleid Starfsréttindi Skilgreind
lengd
namsleidar

Héaskolinn www.vdu.lt Starfsradgjof Bachelor i 4 ér.

Vytautas Magnus menntunarfreedum

Siauliai Haskolinn | www.su.lt Starfsmenntun | Master | 1,5 ar.

mnntunarfreedum



http://www.vdu.lt/
http://www.su.lt/

Klaipéda www.ku. It Verk og Meistaranam 2 ar

haskolinn starfsmenntun
Lithuanian https://leu.lt verk- og Meistarandm 3ar.
Haskoli starfsmenntun

menntavisindasvio

Vilnius Haskoli Www.vu. It skipulagssalfreedi | Meistaranam i 2ar.
skipulagssalfreedi

Mykolas Romeris | www.mruni.eu | Vinnu og Meistaranam i 2 ér.
University skipulagssalfreedi | skipulagssalfraedi
Vytautas Magnus | www.vdu.lt Skipulagsalfredi | Meistaranam i 2 ér.
University skipulagssalfradi

1.4. Politiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun fullordinsfraedslu i

Noregi

Sveitarfélog i Noregi hafa lagaskyldur gagnvart ungu folki & aldrinum 16 til 21 ars sem ekki er
skrad i formlegt nam né stunda atvinnu. Fullordnir, 25 ara og eldri, sem hafa lokid nedri og efri
bekkjum grunnskdla (eda samberilegu ndmi i Noregi eda erlendis), en hafa ekki klarad
framhaldsskola, eiga rétt & ad saekja um skdlavist i framhaldsskola. bessir einstaklingar eiga
einnig rétt & leidbeinandi radgjof og adstod vegna skilyrda sem peir purfa ad uppfylla.

Helstu abyrgodaradilar starfsradgjafar i Noregi:

Grunnskoli

e Namsval er skyldufag (110 Klst.) i efri bekkjum grunnskola (8. til 10. bekk).


http://www.ku.lt/
https://leu.lt/
http://www.vu.lt/
http://www.mruni.eu/
http://www.vdu.lt/

Framhaldsskoli
e Namsradgjof og greining & ahugasvidi er i bodi.
e Uppfaerdar upplysingar um namsmaoguleika i nasta nagrenni sem og erlendis.
e Adgengi ad upplysingum um vinnumarkadinn i Noregi og i 6drum I6ndum.
e Upplysingar um umsoéknarfresti, namsskilyrdi og lana- og/eda styrkjamoguleika.
e Ppjalfun, adstod og radgjof vegna atvinnuumsdkna og annarra umsokna.
Haskali
e Allflestir haskélar i Noregi, sem og adrar menntastofnanir, opinberar og einkareknar,
bj6da einstaklingsmidada nams- og starfsradgjof, par sem skodadir eru moguleikar &

framhalds- og endurmenntun, sem og atvinnuteekifeerum ad nami loknu.

Atvinnu- og velferdarstofnunin (NAV) er helsti veitandi starfsradgjafar fyrir fullordna i
Noregi. bjonusta stofnunarinnar er 16gbundin og veitir 6llum peim sem eru i atvinnuleit radgjof
0g adstod. Sveitarfélég og sveedisstjornir starfa saman ad pvi ad leita hentugra lausna fyrir pa
sem leita til stofnunarinnar i gegnum 450 starfsstédvar vitt og breitt um landid. Pjonustan er
endurgjaldslaus en i gegnum stofnunina fer sterstur hluti félagslegrar fjarhagsadstodar
(atvinnuleysis-, veikinda- og husnadisbatur, ellilifeyrir og fjarhagsleg adstod vegna skertrar
starfsgetu eda fotlunar (6rorkubeetur)). Atvinnuleitendur njota einnig pjénustu stofnunarinnar,
hvort sem peir eru an atvinnu, eda hafa hugsad sér til hreyfings a4 vinnumarkadi. Stofnunin
adstodar einnig vinnuveitendur vid ad finna starfsfolk. Yfirlit yfir hluta peirrar pjonustu sem
NAYV veitir:

e Fjarhagsadstod

e Sérstok adstod vid innflytjendur i atvinnuleit (NAV Intro)

e R&dgjof til vinnuveitenda og atvinnuleitenda um vinnumarkad Evropu (NAV Eures)

e Namskeid fyrir atvinnuleitendur

e Einstaklingsmidud starfsradgjof

e Namskeid um vinnumarkadinn (gjarnan stutt ndmskeid i tilteknu fagi)

e Atvinnutorg - upplysingaveita um laus storf

Simenntunarmidstddin (VOX) sem starfreekt er af Menntaméalaraduneytinu, er &tlad ad baeta

geedi starfsradgjafar og studla ad jafnraedi og jofnu adgengi gagnvart Urreedum starfsradgjafar



fyrir ungt folk og fullorona einstaklinga & 6llum stigum lifsins. VOX er adili ad European
Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) og i samstarfi vid Nordic Network for Adult
Learning (NVL). Nokkur helstu verksvid midstodvarinnar eru:
e Samstarf og samtvinnun peirra fjdlmorgu adila og haghafa sem veita starfsradgjof i
Noregi og adra adstod vid einstaklinga a vinnumarkadi
e Eftirlit, upplysingamidlun og gagnatflun um kerfid i heild sinni
e Framproun & skilvirkni Kkerfisins og heafni starfsfolks innan pess, par sem m.a. er beitt
eigindlegum rannsoknum um starfspjalfun sem sérstakt fag

e Gadastyring og umbeetur & kerfinu

A sidstu arum hefur feerst i aukana ad einkaadilar bjodi sambarilega adstod og Urraedi vegna
simenntunar, starfspjalfunar og radgjof fyrir atvinnulausa og atvinnuleitendur. Fjolmargar olikar
lausnir eru & bodstolnum, en litid eftirlit med starfsemi pessara fyrirteekja, sem flest starfa &
markadi og eru oftar en ekki hagnadardrifin. bjonusta peirra er p.a.l. kostnadarsém og hentar sist

ungu folki sem er & héttunum eftir leidségn um vinnumarkadinn.

Nam fyrir starfsradgjafa

Stofnun/skoli Heimasida | Namskeid Namsgrada | Namslengd
Atvinnu- og nav.no Einstaklingsmioud | MA eda BA | Alltad ar
velferdarstofnunin (NAV) radgjof/pjalfun

Héaskolinn i Oslo6 uio.no Félagsvisindasvid | MA eda BA | 2til5éar
Vidskiptaskolinn bi.no Vidskiptafraedi MA eda BA | 2til5éar
Héaskolinn i Bergen uib.no Félagsvisindasvid | MA eda BA | 2til5éar

1.5. Politiskur og lagalegur rammi um leidbeiningar og préun fullordinsfraedslu i
Svipjéo.

I Svipjod eiga borgararnir kost & endurgjaldslausri starfsradgjof, sem og adstod og leidségn

vegna endurmenntunar og fullordinsfraedslu. bessi pjonusta er veitt i simenntunarmidstédvum i


http://www.nav.no/
http://www.uio.no/
http://www.bi.no/
http://www.uib.no/

Ollum sveitarfélégum og i haskolunum. Sérstakar midstodvar par sem bodid er uppa starfsradgjof
eru einnig i morgum sveitarféelogum. Fjarmagn vegna starfseminnar kemur af fjarlogum

sveitarfélaga, haskolanna eda nerliggjandi vinnumidlun.

I senskum légum sem fjalla um starfspjalfun segir ad nemendur & 6llum skélastigum, utan
leikskdla, skulu hafa adgang ad starfsfolki sem hefur hefni, pjalfun og menntun til ad sinna
raogjof vegna menntunar, ahugasvids og framtidarstarfa. Jafnvel einstaklingar sem hyggjast ekki
astunda skola eiga pess kost & ad njota leidsagnar radgjafa.

Soégulegt agrip um proéun stefnu um starfsradgjof

e A fimmta ératug 20. aldar féru vinnumidlanirnar ad bjoéda uppa starfsradgjof til peirra
skjolsteedinga. Hugmyndafraedin hefur avallt verid su ad leidsdgnin sé endurgjaldslaus og
réttur hvers einstaklings. Sem flestir pjéofélagshdpar eigi kost & starfsradgjof.

e A milli 1950 og 1970 var leidsdgnin i hondum sérstaks kennara eda leidbeinanda, sem
hafdi tvofoldu hlutverki ad gegna, sem 6flugur kennari en einnig sem fyrirmynd sem
ativinnandi einstaklingur. Hugmyndinni um frjalst val var hampad.

e A érunum fra 1970 til 1990 vard nams- og starfsradgjof ad sérstoku fagi.

e A niunda &ratugnum vard fagleg nalgun & leidsdgn og radgjof allsradandi og
einstaklingsmidud nalgun og persénubundid val um lif og storf vard ad adalatridi. Fag
leidbeinandans/radgjafans proadist og meiri samstarf vard vid vinnumidlanirnar.

e A arunum 1990 til 2005 festist titillinn nAms- og starfsradgjafi. Ferlid vard meira og
meira markmidstengt; allir skyldu hafa akvedna aatlun til ad fara eftir.

e Fra 2005 hefur fagid fengid heitid starfsradgjafi. Radgjafanum er &tlad ad adstoda
skjélstedinginn vegna margbreytilegra verkefna med fjélbreyttum adferoum, baedi
gbmlum og nyjum. Radgjafinn er farinn ad gera astlanir um lif og tilveru viokomandi,
par sem horft er til alpjodahagkerfisins og markada, nAmsmdguleika og heilsu. Lykilordin

eru sveigjanleiki, augljos, fjolmenning og skapandi.

Helstu abyrgdaradilar starfsradgjafar i Svipjoo:



Menntamalastofnunin gegnir midlegu hlutverki sem stjornsyslustofnun fyrir allt
opinbera sanska skoélakerfid, fyrir born, ungt folk og fullordna. Stofnunin nytur
leidsagnar raduneytis menntamala og rannsdkna, en er po ad allmiklu leyti sjalfsted
stofnun um innri malefni. Sveitarféldgin i Svipjod bera abyrgd a peirri radgjof sem i bodi
er innan skoélakerfisins, sem og innan simenntunar og fullordinsfreedslu. Raduneyti
atvinnumala fer med yfirstjorn vinnumidlana, po sjalf pjonustan sé sersnidin ad hverju
landsvaedi fyrir sig. Hver og einn haskoli ber abyrgd & peim drreedum i ndms- og

starfsradgjof sem i bodi eru innan skélanna.

Skolaeftirlitio hefur yfirumsjon med eftirliti og mati & peirri radgjafapjonustu sem
skolarnir bjoda uppa med pad ad markmidi ad betrumbeeta adgengi og gadi pjonustunnar.
Eftirlitid getur beitt pvingandi Urreedum og prystingi i peim tilgangi ad fa abyrgdaradila

og stjérnendur til pess ad gera bragarboét & starfseminni.

Haskolastofnunin (UKA) metur og hefur eftirlit med namskeidum og namsbrautum

innan haskdla og &dri menntastofnana, p.a.m. nami i starfsradgjof.

Nam fyrir starfsradgjafa

Stofnun/skoli Heimasida | Namskeid Namsgrada Namslengd

Haskolinn i StokkhdImi | su.se Nams- og BA 3ar
starfsradgjof

Haskalinn i Umea umu.se Nams- og BA 3ar
starfsradgjof

Haskolinn i Malmo mabh.se Nams- og BA 3ar
starfsradgjof

2. Rannsoékn ,,Starfsraogjof fyrir fullordinsfraeoslu®



http://www.su.se/
http://www.umu.se/
https://www.mah.se/

2.1.Adferdarfradi og teeki.

Adferdarfraedi

| pessari rannsokn var notad tilraunabléndud adferdarfraedi par sem eiginlegar og megindlegar
upplysingar voru safnad saman til ad kanna porf og ventingar fyrir fullordins starfsradgjof.
Einnig undirbldning starfsmanna og starfsradgjafa um feril starfsrddgjafar og veentingar
vidskiptavinar.

Pessi nalgun var valin vegna konnunar a edli verkefnisins, til ad baa til fullordins leidbeiningar
kerfi til auka sjalfstraust og til proa feerni og hafni sem er naudsynlegt fyrir fullordna til ad geta
skipulagt starfsferil sinn og komast yfir hindranir fyrir rikisborgararrétt natimans. I rannsokninni
var notadur spurningalisti ( til pekkja fyrri reynslu starfsradgjafa svarenda, til ad kanna
veentingar, skodanir og parfir med virdingu fyrir starfsradgjafapjénustunni) og med hjalp
vidtalana ( til safna saman upplysingur vardandi undirbuning um starfsradgjof og veentingar
vidskiptavinar.

Teeki

[ rannsokninni var notadur opin spurningalisti, med breytingum ,,Vantingar um
starfsradgjof“(Lim, 2007) ad medtdldu maelingar og viotol.

Fjorai hluti spurningalistans var dreift til fullordna, (vidskiptavinir, verdandi vidskiptavinir)
Fyrsti hluti lydreedisleg spurninga gogn (kyn, aldur, naverandi stada) Annar hluti um starfsferill,
hindranir og pridji hluti porf fyrir starfsradgjof (opnar spurningar um markmid starfsferils,
yfirsyn hvernig peir vildu ad starfsradgjafi geeti hjalpad peim, hvort sem peir hoféu fario til
starfsradgjafa) og Fjordi hluti reynsla af vinnu starfsradgjafapjonustu, reynsla og veentingar um
starfsradgjof (spurningar um starfsferil radgjafa, radgjafa aoferdir, hafni og persénuleika
radgjafa

Pridji hluti studingslistans var dreift til atvinnurekendur og starfsradgjafa. Fyrsti hluti gogn fyrir
lydraedislega hlutan (kyn, aldur, heefni i starfsradgjof, menntunarstig) hluti 2, adal vidskiptavina
hopurinn, fagleg haefni og feerni. Undirbaningur starfsradgjafa vegna veentingar vidskiptavina.



Rannsoknir byggdar a

Aldur Fjoldi
Fullordnir (vioskiptvinir | 19-61 200
/verdandi vidskpitavinir)
Starfsradgjafar 25-65 151
Vinnuveitendur 33-67 38

Efni adferdarfraedinar gefur okkur innsyng vardandi nidustodur rannsoknarinnar. Rannséknin i

heild sinni er adgengileg & heimsidunum. www.motivated.lv and www.adultguidance.lv.

www.adultguidance.lv

2.2. Nidurstdodur rannsoknar fra samstarfslondum.

2.2.1 Nidurstédur rannséknar Islands

Aldur og kyn péttakenda i spurningalista

, Fjoldi )

Hopur battakenda Kyn Aldurs bil
KVK KK B i}

Fullordnir
(Skjdlstaedingar/
Maogulegir 30 20 10 25 -55
skjolsteedingar)
Starfs og namsradgjafar
sem vinna innan 30-60
menntunarkerfisins
(Haskdlum 0g
framhaldsskolum) 10 10 20
[] Vinnuméalastofnun | 15
O Sjalfsteett
starfandi 5 6
Vinnuveitendur 6 6
Samtals 66 36 30



http://www.adultguidance.lv/

Aldur og kyn vidmeelenda i vidtolum

, Fjoldi .

Hopur battakenda Kyn Aldurs bil
F M ) )
Fullordnir (Skjdlstedingar / 5 3
Maogulegir skjolstedingar) 10 29-55
Starfsradgjafar 30-65
10 6 10

Vinnuveitendur 6 6 2
Samtals: 26 17 30
Fullordnir Spurningarlisti
Hefur pu eitthverntiman notfzert pér starfsradgjof?
Fjoldi patttakenda Ja Nei
30 20 10
Hveneer leitardou pér adstodar hja starfsradgjafa?
Fjoldi pattakenda Svar
12 Eg nyti mér ekki pjénustu starfsradgjafa, pad er oparfi
11 Pegar ég gerdi/geri pad var/verd ég ad leita ad vinnu, pad

geeti hjalpad ad fa radgjof eda pjalfun, ferilskra dsamt pvi ad

skrifa kynningarbréf..
Fagleg proun.

3 Eg er manneskja med sérparfir, starfsradgjafi hjalpar mér ad
finna vinnu,
2 Eg er ekki viss um hvad ég vil vinna vid.

Eg vil vita meira um akvedid starf / mina starfsmdguleika.




Hverskonar adstod parft pu i sambandi vid vinnu eda starfsferil?

adstod eda studningur

0.8
0.7
0.6
0.5

0.4 n
0.3 ° 60%

0-2 30%
0.1 15%  15% ]
10% 6 d 10%

Stor hluti svarenda voru erlendir rikisborgarar (innflytjendur) helsta malid var ad leera islensku,
pbeir purftu adstod og studning til ad finna réttu namskeidin og skoélana. 60% af pattakendum
leitudu ad nyju starfi, en allir voru sammala um ad peir pyrftu annarskonar adstod.

Hverskonar ferils mats taekni og préf hefur pd notad?

Pjonusta starfsradgjof

1%0%0%!-! 0% 0%



Hversu miklum tima og pening hefur pu eytt i starfsradgjof?

peningur og timi
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Hverjar eru helstu hindranir ad pinum markmidum i starfi?
hindranir til ad na markmidum i starfi
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Veist pa hvar pu finnur starfsradgjafa?

Svar Hlutfall
Ja 30%
Nei 70%
Hefur pu farid til starfsradgjafa?

Svar Hlutfall
Ja 3%

Nei 97%

Er starfsradgjafapjonusta & pinum vinnustad?

Svar Présenta
Ja 3%
Nei 97%

Hvada hafni skortir & medal fullordina i vidkomandi starfsmannafélagi?

Svor Hlutfall
Skipuleggja vidburdi 40%
Skortur a hafileikum 20%
Abyrgdarleysi 20%
Samraemd markmidasetning 40%
Negilegt sjalfstraust 50%
Samskiptahafileikar 30%
Tungumal (slem islenska) 60%
Reynsla & vinnumarkadi 40%
Vinna i hép, timastjérnun 30%
Betri og flj6tari ad taka inn nyjungar 20%
Vidskiptasamskipti 10%

Arangur af fyrirspurnum um starfsradgjafapjonustu
Flestir af sem toku patt i starfsradgjafa kdnnunni voru & aldrinum 30 til 60 ara, radgjofin for

alveg eftir skjolsteedingum, eins téludu peir um hve island er litil og famenn pjo6d, par sem flestir



islendingar vinna a peirra menntunarstigi. Samt sem adur eru flestir starfsradgjafar

personulega radgjof eda ragjof vid ad finna vinnu, einnig adstod vid gerd ferilskrar.

Hvada starfsrddgjafa pjonustu bydur pa fullorénum?

0.6
0.5
0.4

0.3
50% 50%
0.2 40%
30%
0.1 20% — 20%
10% 10%
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Mikilveegasti patturinn i arangursrikri starfsradgjafaaaetlun?
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Adal hindranir fyrir fullordna ad na peirra starfsmarkmioum?

Adal hindranir fyrir fullordna ad na sinum starfsmarkmidum

hraedsla vi[ ad pig skortir pekkingu eda hafileika NG
hun eda hann vita ekki hvernig 4 kynna sig a.. | N NRNTINIIEEGERN

han eda hann hafa syn & framtidarmarkmidum

skortur a sjalfstrausti

skortur & sjalfshvatningu

hreedsla vio breytingar

Haar veentingar til annara en ekki til sjalfs sins

ofullnzgjandi sjalfstraust

léleg timastjornun

Skortur & persénulegri og faglegri proun

Vita ekki hvad peir vilja
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Hvernig halpar pu pinum skjolstaedingum ad velja hentungasta namskeidid til ad byrja?

starfsferilsstjornunar namskeid 20%
leidbeiningar “10%
arangursrik einstaklingsradgjof er pegar vio. .. 30%
hjalpa til ad gera ferilskra og kynningarbréf 40%
hjalpa til vid ad gera starfsaeetlun 20%
ég veiti upplysingar 50%
ad hjalpa til vid sjalfsmat, ad pekkja sjalfan pig ~10%
vid leitum saman ad bestu lausninni 50%
hjalfun 20%
Eg skipulegg vidtalstima 30%

bjo6da peim sjalfprof 0%
Hjalp vid a0 finna mikilvaegar upplysingar um... 60%

o

01 02 03 04 05 06

0.7



Samkveaemt flestum starfsradgjofum, eettu vidskiptavinir ad fa allar naudsynlegar upplysingar um
starfsaztlun, leita skal ad bestu lausninni i hverju mali fyrir sig, hafa reglulegt samskipti.
Flestir starfradgjafar sogdu ad hver starfsradgjafi atti leggja reekt vid eftirfarandi hefileika.

e Osvikinn dhuga 4 68rum

e Sjalfsskodun

e Hlustun & 6llum stigum

e Adgengi og areidanleiki

e Svegjanleiki

Meira en helmingur pattakenda veit hversu mikilveegur sveigjanleiki og heafni til ad hlusta a
mdrgum stigum, par sem peir takast & vid utlendinga fra mismunandi 16ndum og bakgrunnum.
Hvetja folk til ad nd sem bestum arangri og beta vid pekkingu og ferni. beir tria pvi einnig ad
leera nyjar aoferdir i starfsradgjof, adferdir og verkfeeri til pess ad vinna med folki med sérparfir

og pjalfun er naudsyn til pess ad veita sem bestu pjonustu vid skjélsteedinga

Svor Hlutfall
Framkveemd 60%
Stjérnunarhefileikar 40%
Opin, hvetjandi og &hugaverd 40%
Hvatning 50%
pekking, haefni og adgerdir 60%
Hugmynd, aeetlun, adgerd, adgengilegur 60%
Hagaedi 30%
Sérhafoir sérfraedingar 40%
Eg vil, ég get, ég parf 50%
Skilvirkni 30%
Arangursrik 40%
Starfsmat sjalfsmats 20%
Sveigjanleiki 30%
Ahugavert 40%
Natima 10%
Proun 10%




Nidurstddur kdnnunarinnar hafa verid gerdar samkvaemt spurningalistanum sem gefinn var til
fullordinna (innflytjenda) og starfsradgjafa sem vinna hja mismunandi stofnunum ad nanast 50%
beirra hafa Utskrifast Ur gagnfreediskdla.

Vinnumalastofnanir og stéttarfelog eru stadir par sem flestir fullordnir saekja sér starfsradgjafar,

menntastofnanir og felagsmalastofnanir eru ekki eins sterkir i ad bjoda upp a slika pjonustu.

Eins og nidurstédurnar syna ad meirihluti pattakenda eda 80% vita ekki hverjir veita
starfsradgjof & vinnustad. beir vilja vita hver pad vaeri sem &tti ad veita pessa pjonustu a
vinnustad. Og hvers vegna er mikilvaegt ad leita slikrar radgjafar til pess ad beta starfsferil sinn

og storf.

Adalatridid fyrir innflytjendur er tungumala érduleikar, 70% telja ad pad geti ekki ordid framfor
eda proun fyrir pau i starfi ef pau na ekki tungumalakunnattu til ad eiga samskipti og tja sig, um
60% fullordinna vilja breytingu i starfi en o6ttast pad vegna tungumala érduleika peirra. bar sem

pattakendur eru med lag laun eru 50% peirra ekki tilbanir til pess ad borga mikid eda eyda

miklum tima til pess ad nyta sér starfsradgjof.

Samkveaemt kénnuninni skipuleggja 40% atvinnurekenda pjalfunar namskeid a vinnustad og
flestir peirra eru tilbunir til ad greida fyrir pjalfun starfsmanna sinna og tungumalakennslu utan
vinnustadar.

Nidurstodur kdnnunarinnar syna ad bilid milli starfsradgjafa og skjolsteedinga er mikid, par sem
of margir fullordnir vita ekkert um radgjafarpjonustu. bar sem adeins 10% radgjafa veita
einstaklingsradgjof og adeins 5% veita personuleg starfs pjalfunar ndmskeid. Veikasti patturinn &
pbjénustu sem bodin eru til fullordinna er pjalfun starfsferilsstjornarfeerni par sem nidurstadan
synir ad pad er adeins bodid upp a pad i 1% tilfella.

Fyrir radgjafa eru 70% sampykkir pvi ad mikilveegasti patturinn i arangursrikri starfsleidsogn er
sjalfsoryggi , par & eftir eru 60% sampykkir pvi ad eftirfylgni skjolsteedinga og hvatning. Vid
svor starfsfolks skortir 70% skjolsteedinga personulega og faglega uppbyggingu, 65% ottast ad
pba skorti pekkingu og faerni, 60% hafa ekki framtidarsjonarmid.



* Veikleikar i starfsraogjof:

* Skortur 4 samvinnu milli stofnana sem veita starfsradgjof

» Skjolstaedingar vita ekki um alla moguleika i bodi

« Oljost sjonarhorn 4 moguleikum sem mismunandi skjolstadingum er bodid i samremi vid
vaentingar peirra og parfir.

« Innflytjendum etti ad vera bodid upp & frekari starfsradgjof.

* Styrkur starfsraogjafar:

* Atvinnurekendur taka patt i starfsradgjof
* Vinnumalastofnanir og stéttarfélog veita gdda starfsradgjafa pjonustu.

» Skjolsteedingar eru tilbunir til ad taka patt og saekja sér pjonustu pegar peir vita um hana.

2.2.2 Nidurstoour Rannséknar Lettland

patttakendur
Spurningarlisti, aldur og kyn pétttakenda

Hoépur Fjoldi patttakenda Kyn Aldursbil
KVK KK

Fullordnir (Skjolstedingar/ 30 19 11 19-55

maogulegir skjolstaedingar)

Starfsradgjafar starfa i :
e Mennta stofnunum
(Haskdlum og 5 27 3 25-62

framhaldssk6lum)

e Vinnumalastofnun 22

rikisins i Lettlandi




e Sjalfsteett starfandi
3
Yfirmenn 10 5 5 30-51
Samtals: 70 51 19
Aldur og kyn pétttakenda i viot6lum
Hopur Fjoldi Kyn Aldursbil
patttakenda KVK KK
Fulloronir 10 6 4 19-55
(Skjolsteedingar/mogulegir
skjdlsteedingar)
Starfsradgjafar 10 8 2 25-45
Yfirmenn 5 3 2 39-51
Samtals: | 25 17 8

Konnun hja fullordnum

Hefur pu eitthverntiman nytt pér pjonustu starfsradgjafa?




Hveneer leitardu pér adstodar hja starfsradgjafa?

Fjoldi patttakenda Svar
10 Eg leita mér engrar starfsradgjafar, pad er 6parfi
14 begar Eg var/mun leita ad vinnu, pad getur verid hjalplegt ad fa

radgjof og jafnvel pjalfun, Ferilskrar og hvatningarbref.

Fagleg proun.

2 Eg er manneskja med sérparfir, starfsradgjafi hjalpar mér ad finna
vinnu.
4 Eg er ekki viss hverskonar vinnu mér myndi lika.

Eg vil vita meira um akvedid fag/mina faglegu moguleika.

Hverskonar adstod parft pu i sambandi vid vinnu eda starfsferil?

Fjoldi patttakenda Svar
6 Starfsradgjof
5 Faglega proud ndmskeid og starfsemi
3 Sélfraediradgjof
9 Namsradgjof, Pekkingastjérnun
11 Enga
2 Rad fra 6oru folki

Hverskonar ferils mats taekni og préf hefur pd notad?

Hvada stig skiplulags starfsferils, hefur pa upplifad flest vandamal?



B self-awareness (13.3%)

[ Knowledge of career opportunities (21.6%)
B career planning (21.6%)

B The implementation of a career (43.3%)

Starfsradgjafakénnun
Hvad er naverandi adal starf pitt?

Career counsellor 18 &0%
Health specialist 1 i 1.3%
" psychologist 2 0 6.7%
Educational specialist 1 i 1.3%
Other g8 . 26.7%
Total 30
Hefur pua leert starfsradgjof i meistaranami?
B Yes (20%)
1 No (66.7%)

B Currently enrolled in course (13.3%)

Hvenaer forst pu seinast & eitthverskonar pjalfunar namskeid eda fyrirlestur um faglega

uppbyggingu o.sfr.?

B This year (30%)
M Last year (43.3%)
B Other (26.7%)




Hvada starfsradgjafa moguleika bydur pa upp a fyrir fullordna?

Fjoldi patttakenda
7
5
3

11

13

Svor
Einstaklings radgjof
Hop rédgjof
Radgjof fyrir
fjolmeningarsamfélag
Framkvema aztlanir
Vinnustadahafni
Dagskra fyrir atvinnulaust
folk
Starfspréunaraaetlanir
Urreedi  fyrir  skjolstaeding
um préun og audkenningu

Oviss

Hver er mest aridandi patturinn i &rangursrikri starfsradgjof?

Fjoldi patttakanda
8
15

© o N N O
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Svar
Hvatning
Apjddleg sambond
Samskipti
Samstarf
Notkun uppbyggingar fyrir fullordna i virku nami
Endurteknar &fingar
Raunhafni og sjalfbarni
Markmidasetning
Hafa alla hagsmunaadila med i gerd namskeida
Leera af arangursrikri dagskra
Préun gdéds studningskerfis
Verkefnin verda ad vera skipuldgd i samraemi vid pad sem

er vioradanlegt pegar til lengri tima litid



Hvada starfsradgjafa moguleika skortir folk fra 21 ars aldri?

Fjoldi patttakenda Svor
7 Einstaklingsradgjof
2 Hopradgjof
17 Hvatning
11 Sjalfpekking
9 Pjonustuadstod fyrir voxt i starfi
2 Inngrip fyrir starfsadstod fyrir folk med sérparfir
5 Upplysingar, rad og leidbeiningar til ad hjalpa ungu

folki med &kvordun um nédm, pjalfun  og

starfsmoguleika

A hvada aldri eru flestir skjolsteedinga pinna?

B 18-35 (36.7%)
36-55 (26.7%)

B 55-65 (10%)

B - 66 (0%)
Other (26,7%)

—

Hverskonar teekni og prof notar pu starfsradgjof?

Fjoldi patttakenda Svor
12 Sjéalfspréf Holland
1 Myers-Briggs prof

11 Strong



Skré ahugasvio

NLP adferdir

Viotol

Starfsdhugakonnun

Jackson starfsvettfangsrannsdkn
Almennar haefnisprdofanir
Kortaflokkun

Gildi skyringa

Heefnisprof

/Evisaga og sjalfsskodun
Adferdir til Akvordunartoku
Launsamidadaur

Frasogn

Rannsokn
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Greindarprof (R.Amthauer)
5 Oviss

Hverjar eru helstu hindranir fullordins folks ad na sinum markmidum a vinnumarkadi?

Fjoldi patttakenda Svar
17 Skortur a hvatningu
9 Personulegar adstaedur,
hjukskaparstada
4 Samskiptahafileikar
8 Sleem tungumalakunnétta
14 Ruglingur
16 Skortur & reynslu og pekkingu
5 Stadsetning
7 Sleemar venjur
6 Heilsufarséstedur

11 Ovirkni



A hvada stigi starfsazetlunar eru skjolstedingar ad upplifa flest vandamal?

B self-awareness (22.9%)

B knowledge of career opportunities (18.8%)
B career planning (10.4%)

B The implementation of a career (41.7%)

B Other [6.3%)

Hvernig hjalpar pu skjélsteedingum pinum ad finna naesta videigandi skref?

Fjoldi patttakenda Svor
16 Eg reyni ad maeta porfum skjolstedingsins
11 Eftirlit med framforum/ og eftirfylgni.
7 Vera vel upplystur um pjonustu og starfshaefni
5 Bidja skjolsteeding um endurgjof i gegnum vidtol
17 Kanna markmid skjélstedingsins
7 Setja meelanleg og raunhaef markmid
6 Kanna hver naestu skref er til ad pd nair markmidum pinum
12 Vinna saman til ad préa asetlun
13 Skoda, préfa, spurja spurninga.

Hvernig bregstu vid sveedisbundum, alpjédlegum vinnumarkads breytingum bjédandi upp a

starfsragjafapjonustu?

Fjoldi patttakenda Svor
10 Skiptast & hagnytri reynslu med 6drum sérfredingum a svidi
starfsradgjafar og radgjof.
21 Uppfeera pekkingarupplysingar

8 Félagleg og menningarleg neemni



Oviss

Upplysa skjolstaedinga
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Hvada kunnattu etti hver starfsradgjafi ad

leggja reekt vig?

Mjog
Fjoldi patttakenda 6samala
Almennur dhugi & 6drum 2
Sjéalfskodun 2
Eiginleiki ad hlusta & mismunandi
stigum
Adgengilegur og araedanleiki
Sveiganleiki

e

Skopskyn

Bera saman hefni og vinnu

Nota nyjungar i starfsradgjof

Adlagast ad hrédum vinnumarkadsbreytingum

Osammala Hlutlaus

o O O O

2
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Mjog
Sammaéla samméala
7
15

6
13
13
14

Hvers konar aframhaldandi menntun og pjalfun myndir pu vilja eda parft & ad halda?

Fjoldi patttakenda Svor
18 Innleida nyjar adferdir i starfsradgjof
5 Erlend tungumal
9 pjalfun
16 Salfraedi, lausn deilumala
3 Adferdir og teekni til ad vinna med félki med sérparfir
7 Béhald, halda utan um gogn
3 Ovissa
4 Eg parf ekki & frekari pjalfun

19
50

21
13
11



Ertu hluti af virku kerfi innan starfs stéttar pinnar?

Yes (20%)

=

No (80%)

Skodun vinnuveitenda a starfsradgjof til starfsmanna?

Hvada hafni skortir medal fullordina & vinnumarkadi hér?

Fjoldi patttakenda Svor
4 Erlend tungumalakunnatta, Russnesk tungumalakunnatta
3 Skortur & reynslu, faglegri pekkingu
3 Litid sjéalfstraust
4 Samskiptahafileikar
2 Haefni til ad taka akvardanir

Samanburdur skodanna skjolstaedings og starfsradgjafa.
Hvada veentingar berd pa til starfsradgjafa? Hvada vaentingar heldur pu ad skjolstaedingur
beri til starfsradgjafa?

Starfsradgjafi %  Skjoélstedingur %

Gefa mér upplysingar 96.7 86.7
Vera vinalegur og hlyr gagnvart mer 93.3 90
Utskyra hvad er rangt vid starfshugmyndir 80 86.7
minar

Vera raunverulega manneskja ekki bara 934 83.3

manneskja sem er ad vinna sina vinnu

Vera hvetjandi og taustvekjandi 93.3 90



Vinna med mer til préa virknisazetlun i
skrefum svo ad ég nai markmidum minum
Vita hvernig & ad hjalpa mér

Hafa ahrif & sjélfstraust og traust

Finna Ut um min ahugamal, getu, markmid og
lifsstil

Nota proéf, télvuforrit og spurningalista til ad
finna at &hugamal min og getu

Lata mig fa upplysingar um starf sem ég unnid
med mina hafni

Radleggja mér hvada starf veeri hentugast fyrir

mig.

Hvad veentingar berd pu til starfsradgjafa?

Gefa itarlegar upplysingar um starferil sem ég
hef dhuga &

Taka &byrgad til pess ad ég geti tekid minar
eigin akvardanir

Fara yfir hvada moguleika ég hef til pess ad fa
starf & minu dhugasvidi.

Skilja tilganginn um hvad gerist i
starfsradgjafa vidtolum

Finna Ut & medan vidtali stendur hvernig ég

finn leidir ad pvi starfi sem ég vil vinna vid

Fa aevinlangan adgang ad starfsradgjof
Fa reynslu lausn vandamala

Kenna mér betri sjalfshjalp sem ég get nytt mér

86.7
83.4
96.7
93.4
90

93.3

66.7

Starfsradgjafi %
73.4

66.7

56.7

53.3

83.4

40

53.4
73.3

86.6
83.4
80
83.3
80

90

80

Skjélstedingur %
86.7

76.7

86.7

73.4

83.3

73.3

86.6
86.6



i framtidinni

Fa gooa pjonustu starfsradgjafa sem ég hef 76.7 80
borgad fyrir

Tala um naverandi st6du mina i starfi 83.4 86.6
Fara til starfsradgjafa ef ég dviss um starfsferil 86.6 56.7
minn

F& upplysigar um menntun, pjalfunarleidir og 96.7 83.3
namskeid

Fa nofn & hugsanlegum vinnuveitendum starfa 73.3 80

sem eg hef &huga a.
Leera starfsleitarhefileika, starfspjalfun, 934 83.4

kynningarbréf og ferilskra

Nidurstoour
Yfir 50% patttakenda hafa nytt sér pjonustu starfsradgjafa, pratt fyrir pa stadreynd ad meira en
43% hofou enga reynslu af starfsradgjof og margir hofou ekki hugmynd um hvad starfsradgjafi
gerir, peir gatu sagt fra peirra veentingum til starfsradjafar og til starfsradgjafa.
Nidurstddur rannséknarinnar i Lettlendi syndi ad pad er bil milli ventinga starfsradgjafa og

veentingar skjolstaedinga.

Nidurstoour syndu ad skjolstedingar sem voru med miklar eda mjog miklar ventingar til
personuleika starfsradgjafa. T.d: Vera vinalegur og hlyr gagnvart mér (90%) Fagleg hafni
starfsradgjafa, t.d.:Utskyra hvad er rangt vid hugmyndir minar um starfsferil (86,7) Vinna med
mér til ad proa pau skref sem ég parf til pess ad nd markmidum minum (86,6) og hvetja mig og
fullvisa, Gefa mér upplysingar um stérf sem haefa mér og minni pekkingu (90%) midlungs til
miklar vaentingar. T.d. Vertu raunveruleg mannsekja en ekki manneskja sem er bara ad vinna

vinnuna sina (83,4%) Vita hvernig pu getur hjalpad mér (83,3 %)



Nidurstodur fyrir patttakendur starfsradgjafa hops syna ad peir finna ad vidskiptavinir peirra hafa
miklar eda mjog miklar veentingar til peirra. T.d. Gefou mér bara upplysingar (96,7) Hafdu ahrif
a sjalfstraust og traust (96,7%) Miklar ventingar fyrir: Finna Ut um min &hugamal, getu,
markmid og lifstil (93,4%), hvettu mig og hughreystu (93%) Gefdu mér upplysingar um starf par
sem ég get nytt hafileika mina (93,3%)

og mildar veentingar til ad: utskyra hvad er vitlaust vid starfshugmyndinar minar (80%), segja
mér hvada starf yrdi fullkomid fyrir mig (66.7%).

Allir starfsradgjafar hafa framhaldsmenntun. 60% af peim sérfeerdingar sem hafa meistaragradu
og eru fullgildir starfsradgjafar.

pattakendur voru allir sammala um ad pad er porf a ad veita starfsradgjofum frekari menntun og
pjalfun

Nidurstoour rannsdknarinnar syndi ad afskipti starfsradgjafa, svo sem einstaklingsbundin talkun

og endurgjof, likanagerd og byggja upp studning, svarendum fannst pad arangursrikt.

Innleiding & ndmskeidum fyrir starfsradgjafa i fullordinsfreedslu:
« Bjoda upp & starfspjalfun og annarskonar starfs reynslu.
» Nyta tengsl vid birgja og 6nnur fyrirteeki
« Virkja vinnuveitendur i pattoku
» Bjoda upp a endurgjof og annan studning fyrir proun verkefnisins
» Viohalda reglulegum samskiptum
Vandamal skilgreind i starfsprounar adstodarkerfinu
» EkKi nagt samstarf milli videigandi stofanna
«  Starfsmenntun sem samsvarar porfum mismundandi markhdpa pjédarinnar er ekki tilteek.
(EMKAPT, VIAA, 2011)
«  Ofullnazgjandi starfsadstod



2.2.3. Nidurstodur rannséknar fra Lithaen

patttakendur
Hopur Fjoldi kyn Aldurbil
patttakenda | kvk kk
fullordnir (vidskiptavinir | 67 52 15 18-66
/nemendur)
Starfsrddgjafar vinna i 33 26 7 25-66
Skolastofnunum (héaskola
menntaskdlum) 7
Vinnumalastofnun i Lithaen
Sjélfsteett starfandi 20
6
Vinnuveitendur: 10 5 5 30 -66
Alls: 110 83 27

Fullordins kdnnun

Hefur pu einhvern timann nytt pér pjénustu starfsradgjafa?

31%

—

69%

Hvers konar adstod eda hjalp parft pu sambandi vid starf eda starfsferil?

Fjoldi patttakenda

7
5

Svar

Jakvad hugsun, adstod

Eg parf enga hjalp

parf ad pekkja gagnagrunn moégulegum tillégum

Vinna




Meiri fjarmoégnun

Eg parf starfstilbod

Leera erlent tungumal
Fagleg proun

Hjalp fra samstarfsmanni

Hvatning til byrja a einhverju nyju

W w w w ks~ b Db

pekkingu og feerni i &kvednum svidum

Hvers konar ferilsmatsteeki og préf hefur pa notad?

Fjoldi patttakenda Svor

15 Eg hef engin prof

15 Samrad

/Efa atvinnuviotol

Fleiri prof, sem ég pekki ekki
MBTI

Socionics.org
Charakteris.info

[ timaritum um rannsoknir
Holland
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A hvada stigi starfsaaetluninnar, upplifir pa flest vandamalin.

0
19% Sjalfsvitund

46% pekkingu

starfstekifeerum
17% Starfsazltun

18%



Starfsradgjafa konnun
Hvad er naverandi adal starf pitt?
0% 0% 10% 1296 = Meistersgradu i
16% | giéheilbrigéisréégj
Mastersgradu i
menntunarfreedum

62%
Starfsradgjafi

Hvernaer forstu seinast i einhvers konar pjalfunar ndmskeid eda fyrirlestur um faglega

uppbyggingu, os.frv
18%

This year

\ 82% / Last year

Hvada starfsradgjafa moguleika myndir pu bjoda fullordunum upp a?

Fjoldi patttakenda Svor

26 Personulega starfsradgjof

25 Einstaklings radgjof

25 Leidrétta og gera starfsferilsskra

25 Prof

23 Radgjof ad finna vinnu

22 Fyrirlestur um hvernig skrifa ferilskrd og kynningarbréf
22 Hopastarfsradgjof

22 Byggja upp sjalfsvitund, sjalfstraust
22 Internetsidur

20 Personuleg starfsradgjafanamskeid
15 Starfsmenntun & svidi starfspjalfunar
14 Starfspjalfun i starfsmenntask6lum
12 Beekur, timarit

11 Starfsaaztlun 11



Hvad heldur pu ad sé mikilveegasti patturinn i arangusrikri radgjof?

Fjoldi Svor

batttakenda

20 Hvatinn til ad na einhverju

20 Ahugi og hvati umbj6denda

18 Sjélfstraust

18 Vidkomandi parfnast breytingar

15 Beint i veideigandi parfir folks

14 Einstaklingsgreining

10 Hjalpa vidkomandi til atta sig & hvad hann vill og hvad hann getur afrekad

Geta og porf til ad nd markmidum sinum
Ahugi og samvinna vidskiptavinar
Mjog mikilvegt er ad vera opin og hreinskilin, en & sama tima purfa

samskiptin ad vera god a milli radgjafa og vidskiptavinar

A hvada aldri eru flestir skjolsteedinga pinna?

18% 0% 0%

0

18-35
36-55

82% / 55-65

Hvers konar taekni og préf notar pu i starfsradgjof? Getur pa nefnd pau?

Fjoldi patttakenda Svor

20 Viotol

14 Uppgotavnir Holland’s

14 Myers-Briggs

11 Vinnuadferdar skjal

7 Ahugasvidisprof

6 Jackson starfsvettvangsrannsokn
4 Almennt hafnisprof

3 Gildi skyringa

3 Heefinsprof



2 AEvisaga og sjalfskodun
2 Akvardunarhafni
2 Launsamidadur
1 Frasogn
Hvad eru helstu hindranirnar fullordins folk ad na sinum markmidum & vinnumarkadi?
Fjoldi patttakenda Svor
25 Hann/ han vita ekki hvad hann/ han vilja
24 Engin persénuleg eda fagleg préun
20 Skortur & timastjérnun
20 EkKki gott sjalfstraust (of hatt eda of 1agt)
20 Of miklar veentingar til adra, ekKi til sjalfs sins
18 Hreedla vid breytingar
18 Skortur & sjélfshvatningu
17 Skortur & sjalftrausti
16 Hann/ han hefur ekki framtidarsyn
16 Hann/ hin vita ekki hvernig a kynna sig effectively
15 Hraedsla, skortur & pekkingu og hafni
15 Hefur ekki tri & ad adsteedur geeti breyst

A hvada svidi starfsasetlunnar hafa skjolstaedingar pinir upplifad flest vandamalin?

M Self - awareness

%
opportunities

knowledge of career

career planning

the implementation of a
career

Hvernig hjalpar pu skjélsteedingum pinum ad finna nasta videigandi skref?

Fjoldi patttakenda Svor

25 Hjalpa peim ad finna mikilveegar upplysingar um starfsferil og



25
25
22
20
18
18
16
15
15

15
15
15
12

atvinnutaekifaeri

Gera sjalfsprof

Eg er undirby radgjof

pjalfun

Vid leitum saman ad bestu lausninni

Adstoda vid ad gera starfsferilsmat og pekkja sjalfan sig
Veiti upplysingar

Adstoda vid proa starfsdaetlun

Adstod vid ad skrifa ferilskra, kynningarbréf

Anrifarikasta eintaklingsradgjof, pegar vid erum ad gera personulega
starfsazetlun

Samtal

Saman finnum vid Gt veentingar, tekiferi og adgerdaraaetiun
Malstofa

Starfsmatsvinnustofu

Hvernig bregstu vid sveedisbundum, aljédlegum vinnumarkadsbreytingum bjédandi

starfsradgjafapjonustu?

Fjoldi Svor

patttakenda

36 Eg bregst venjulega vid, pvi ég byd i heimi sem tekur rum breytingum

22 Eg er ad reyna adlaga mig samkvamt pessum breytingum

20 Rélega

20 Eg upplysi vidskiptavini um breytingarnar

15 Eg geri rad fyrir peim

15 Eg fylgist med peim og veit hvad er ad gerast & minu svadi

15 Med jakveedni

15 Eg tek peim opnum érmum pvi heimurinn tekur 6rum breytingum og
storfin lika.

15 Eg er rolegur og reyni ad drekka i mig pekkinguna



15 Eg breyti dagskrani i samraemi vid breytingarnar
10 Eg myndi vilja frekari upplysingar og fer & 6keypis namskeid
6 Eg bregst ekki vid

Hvada kunnattu etti hver starfsradgjafi ad leggja reekt vio?

Fjoldi patttakenda Mjdg ) ) ) )
) . 6sammala hlutlaus  Sammala Mjog sammala
6sammala

Ahugi & 6dru folki 0 0 0 15 18

Sjalfsmynd 0 0 2 15 16

Hefileiki ad hlusta &

0 3 11 19

Ollum svidum

Adgengi og aredanleiki 0 1 6 14 12

Sveiganleiki 0 0 2 23 8

Gott skopskyn 0 1 6 19 7

Ertu hluti af virku kerfi innan starfsstéttar pinnar?

Ja
Nei 33%

67% ’I

Skodun vinnuveitenda & starfsradgjof til starfsmanna

Hvada haefni skortir medal fullordina & vinnumarkadi hér?

Fjoldi patttakenda Svor

1 Vidskiptasamskipti, porf fyrir fyrir breytinga, starfsaaetlun
3 Skortur ad skipuleggja vinnu sina
1 Erlend tungumal (sleem enskukunnétta hja eldra folkinu og sleem

russneska hja yngra folkinu.)
2 Hopavinna, timastjornun, vera fljotari ad tileinka sér nyjungar,

hagnyt upplysingataekni.



2 Starfreynsla, skilja markmid min, skilja hvada starf ég vil
3 Abyrgd, markmidasetning, gott sjalftraust(ekki of mikid)
3 Samskiptahafileikar

Nidurstoéour

Koénnun fyrir fullordna. patttakendur konnuninar hafa gott sjalftraust. Ad auki trua peir pvi

ad peir hafi naudsynlega hefni fyrir vinnumarkadinn og pekkja énnur tungumal. Einn pridji
svarenda hafa nytt sér pjonustu starfsradgjafa. Minna en helmingur svarenda geta nytt ser
bjonustu starfsradgjafa & vinnustadnum.

Algengasta pjonusta starfsradgjafa a vinnustodum er: Radgjof, ndmskeid, salfreediradgjof.
pau vandamal sem eru oftast nefnd vardandi persdnulegan starfsferil eru pessi: Of 1ag laun,
skortur & tima, of goémul/gamall til breyta einhverju. Eftirfarandi hindranir eiga sér stad
varandi lausn starfsferils vandamala: timaskortur, Ganagja med sergrein, hraedsla vid
breytingar. Um 30% svarenda vildu breyta um starf. Flestir svarenda eru ekki tilbunir ad
borga fyrir pjonustu starfsradgjafa eda vildu borga afar litid fyrir. Fullordnir blast vio oftast
ner ad starfsradgjafar mynd hjalpa peim ad taka abyrgd & peirra akvorduninni; A medan
radgjof stendur yfir, mun starfsvandamal verda reett & fundinum: peir vildu alltaf fa fria
radgjof a 6llum stigum lifsins sins.

Meira en helmingur svarenda vildu ad starfsradgjafi mynd hjalpa peim ad taka margvisleg
préf eda medan radgjof stendur myndi radgjafi hjalpa peim ad skilja &hugmalin sin, hafileika
0g markmid.

Nidurstadan er st ad patttakendur i kénnunni vita ekki hvernar peir geta fario i starfsragjof,
pott stor hluti félksins myndi vilja skipta um starf. Stor hluti svarenda hafa aldrei farid i
starfsradgjof, jafnvel poétt fyrirteekin sem peim vinna i bjéda upp & pjonustu starfsradgjafa.
Litill hluti af peim sem bj6da upp & starfsradgjafapjonustu eru fagadilar og virkur svarandi
heldur ad adeins atvinnulaust folk purfi a starfsragjof ad halda, en ekki vinnandi félk. bannig
ad pad er haegt ad segja pad ad folk hefur prongan skiling & starfsragjof. Virkur svarandi veit
ekki ad starfsragjafi getur hjalpad, einnig ad starfsmenn fa ekki faglega starfsradgjafa

bjonustu & vinnustadnum.



Konnun starfsradgjafa. Menntun starfsradgjafa fyrir fullorona er allt 6druvisi, en peir eru

stodugt ad reekta haefni sina, leera og hafa ahuga & nyjungum. Starfsseérfreedingar skortir oftast
eftirfarandi  pekkingu: radgjof, upplysingar um teki og adferdir, adlaga profanir,
spurningalista sem peir geta notad og pad var tekid eftir pvi ad peir purfa pekkja adra
sérfreedinga innan pessa svids. Venjulega veita starfsradgjafar sina pjonustu til vidskiptavina
a aldrinum 18-35 ara. Vinsalasta pjonustan er eftirfarandi: einstaklings starfsradgjof, préun
og leiorétting & ferilskra, prof og leidbeiningar um leit af mogulegum stérfum, einstaklings
og hopa starfsradgjof, tekni til ad byggja upp sjalfsvitund og sjélfstraust. Helmingur
starfsradgjafa sem voru i kénnunni, stadfestu ad mikilveegasta markmid vidskiptavina peirra
er innblasid af trausti og préun adgerdarazetlunnar, sem peirra vidskiptavinir purfa til ad na
markmioum peirra. Starfsferilssérfreedingar eru mest ad hjalpa vidskiptavinum sinum ad
finna naudsynlegar upplysinga um starfsferil, gera sjalfsprof fyrir atvinnutilbod, skipuleggja
radgjof, pjalfun, leita saman ad bestu lausninni. Samkvemt starfsradgjofunum er
mikilveegasta feernin fyrir godri vinnu er eftirfarandi: Samskiptahzfileikar, sjalfshvatning,
timastjornun og lausn vandamala. Helstu hindranir vid framkvemd starfsaaetlun er
eftirfarandi: folk veit ekki hvad pad vill, skortur & personulegri og faglegri préun,
timastjornunarskortur, ekki gott sjalfstraust, of miklar veentingar til annara. Verkefnastarfid
sem er lokid gerir okkur kleift ad skilja ef ein stofunun beetir starfsemi sina, batir pad geadi
fullordinskennslu um allt land. Og vid holdum &fram ad fylgja eftir markmidum okkar, ekki
adeins ad beeta starfsemi hverrar einstaklingsstofun fyrir sig, heldur einnig ad hrinda i
framkveemd nyjum aztlunum a landsvisu. Ef byggt er & nidurstodum kodnnunarinnar eru
medmeelin préud og forritid munud vera préfad i 6llum samstarfsrikjum, og geeti pad verid

g0a leid til ad yta vid folki til ad méta reglur vardandi vandamal starfsaaetlana fullordina.



2.2.4. Nidurstdour rannsoknar i Noregi:

patttakendur

Tafla 1. Aldur og kyn pattakenda spurningarlistans

Hopur Fjoldi Kyn Aldur
patttakenda F M
Fullordnir (Skjolstedingar / 62 30 32 20-65
maogulegir skjolstedingar)
Kennarar/ starfsradgjafar innan: 10 5 30-65
e Menntastofnana 8
(gagnfraedaskolar, haskdlar,
menntaskalar)
e NAV/(vinnumalastofunun)
7
Vinnuveitendur 3 2 1 35-50
alls: 80 42 37
Tafla 2. Vidtol, aldur og kyn pattakenda
Hoépur Fjoldi Kyn Aldur
patttakenda F M
fullordnir 5 2 30-55
(Skjolsteedingar/mogulegir
skjolstaedingar)
Kennarar 10 8 2 25-45
Vinnuveitendur 3 2 1 40-60
Alls: 18 13 5




Porf fyrir starfsradgjof fyrir fullordna

Hefur pa eitthverntiman nytt pér pjénustu starfsradgjafa?

W J3 ®Nei

Hveneer leitardu pér adstodar hja starfsradgjafa?

Fjoldi patttakenda Svar
70 Eg leita mér engrar starfsradgjafar, pad er oparfi
8 Pegar ég missti vinnuna mina.
12 Til ad hjalpa mér med voxt i starfi
10 Eg er ekki viss um hvernig vinnu mér likar

Eg vil vita meira um akvedin storf / mina moguleika i starfi

Hverskonar adstod parft pu i sambandi vid vinnu eda starfsferil?

Fjoldi patttakenda Svar
16 Starfsradgjof
14 proun faglegra ndmskeida/ starfsemi
13 Personuleg radgjof
8 Namsradgjof, pekkingarstjérnun
12 Enga

17 Rad fra 6dru folki



Hverskonar ferils mats taekni og préf hefur pd notad?

6

5

4

3

2

1

O T T T T 1
A genuine  Ability to listen Flexibility Humor Others
interest in

others

N=62. Sumir hafa notad fleira en eina teekni vid. Nidstéour syna ad venjulega er notast vid
peronuleg vidtdl fyrir pennan aldurshop, pad er aldrei meira notast vid adra faglega teekni i

skipulagi starfsferils.

Hvada stig skiplulags starfsferils, hefur pa upplifad flest vandamal?

Vid spurdum patttakendur um vinnslu skipulagningu starfsframas og hvener i ferlinu hafa peir
upplifad flest vandamal. Af nidurstodum konnunarinnar er émogulegt ad segja og benda &
eitthvert akvedid stig i ferlinu par sem flest vandamal koma upp. Ovissa um peirra starfsferil fer

smam saman vaxandi par til pau uppgotva ad pau geta ekki klarad framhaldsskola.



Starfsradgjafa konnun
Hvad er naverandi adal starf pitt?

5 —
45 -
4 -
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3 4
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2 4
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Hefur pu leert starfsradgjof i meistaranami?

HJ3 ® Nei




Hvenger forst pu seinast & eitthverskonar pjalfunar ndmskeid eda fyrirlestur um faglega

uppbyggingu o.sfr.?

d
Older than 65 .
5565 | em———

36-55

26-35

Hvada starfsradgjafa moguleika bydur pa upp & fyrir fullorona?

Fjoldi patttakenda Svor

5 Einstaklingsradgjof

3 Hoparadgjof

2 Radgjof fyrir
fjolmenningarsamfélag

4 Formleg framhaldsmenntun

6 Dagskra fyrir atvinnulaust
folk

12 Starfspréunar aztlanir

2 Heilsu pjonustu

Hvad heldur pu ad sé mikilvaegasti patturinn i arangsrikri radgjof?

Fjoldi patttakenda Svor

6 Hvatning

2 Samskipti




Samstarf

Nota  uppbyggingu sem
hentar fullordnum og virkt

nam

Hugsa um starfshaetti

Setja sér markmid

Hafa alla hagsmunaradila i

gerd namskeida

Hvetjandi og heefa

leidbeinendur

Hvada starfsradgjafa moguleika skortir folk fra 21 ars aldri?

Test working programsTest working programs

30

25

20

15

10

I T I T I T .

vinnuaaetlanir

T

hagnyt Vidtol Ekkert sérstakt

ahugamal

1

A hvada aldri eru flestir skjolsteedinga pinna?




W 18-25 m26-35 m36-55 55-65 meldrien 65

0%

Hverskonar teekni og prof notar pu starfsraogjof?

o B N W b~ 01 O

T 1

Hverjar eru helstu hindranir fullordins folks ad na sinum markmidum a vinnumarkadi?

Fjoldi patttakenda Svor
12 Skortur a hvatningu
7 Peronulegar astaedur,
hjaskaparstada.
5 Samskiptahafileikar




1 Léleg tungumalakunnatta

12 Skortur a reynslu og pekkingu
3 Slaemar venjur

8 Heilsufarsastaedur

8 Ovirkni

Hvernig hjalpar pa skjélsteedingum pinum ad finna naesta videigandi skref?

Fjoldi patttakenda Svar
16 Eg reyni ad mata poérfum
skjolsteedingsins.
11 Nota profa tekni
7 Vera vel upplystur um pjonustu

og starfsheafinkrofur

5 Bidja skjélsteding um
endurgjof gegnum vidtol

17 pekkja markmid
vidskiptavinarins

12 Vinna saman til ad settu
markmidi

Hvernig bregstu vid sveedisbundum, alpjédlegum vinnumarkads breytingum bjédandi upp a

starfsragjafapjonustu?

Fjoldi patttakenda Svor

5 Eg reyni ad mata porfum

skjolstaedingsins mjog vel.

2 Adlagast ad hrédum

vinnumarkadsbreytingum




6 Bera saman kunnattu og vinnu

2 Annad

Hvada kunnattu atti hver starfsradgjafi ad leggja reekt vio?

6
5
4
3
2
1
0 w w w w |
Almennan Eiginleikiad  Sveiganlegur Gott skopskyn Annad
ahuga 4 68rum hlusta

Hvers konar aframhaldandi menntun og pjalfun myndir pa vilja eda parft & ad halda?

Fjoldi patttakenda Svor

4 Innleida nyjar  adferdir i
starfsradgjof

2 Erlend tungumal

12 pjalfun

6 Salfraedi, lausn deilumala

12 Adferdir eda tekni til ad vinna
med félki med sérparfir

0 parf ekki meiri pjalfun




Ertu hluti af virku kerfi innan starfs stéttar pinnar?

nei
12%

Skodun vinnuveitenda & starfsradgjof til starfsmanna?

Vid vorum adens med prja vinnuveitendur i lengri vidtolum. peir gafu okkur meira eda minna
somu upplysingarnar um efnid. Medfram alpjédlegum hagtélum gaf petta okkur naega innsyn
fyrir pessa skyrslu.

Hvada hafni skortir medal fullordina & vinnumarkadi hér?

Fjoldi patttakenda Svor

0 pekking a erlendum
tungumalum

2 Skortur & reynslu, fagleg
bekking

1 Sjalftraust

2 Samskiptahafileikar

1 Heefni til ad taka akvardanir

Samanburdur skodanna skjoélstedings og starfsradgjafa.
Hvada veentingar berd pu til starfsrddgjafa? Hvada veentingar heldur pa ad skjélsteedingur

beri til starfsradgjafa?

Starfsradgjafi Skjolstedingur

Gddar og innihaldrikar upplysingar 3 20

Skilningur og vingjarnleiki 1 15




Utskyra rangar vaentingar 3 2

Hvetja og fullvissu 0. 8
proa moguleika skref fyrir skref fyrir 3 16
Skjdlstedinginn

Finna Ut um min &hugamal, getu, markmid 12
og lifstil

Nota prof og og télvuforrit til ad finn Ut um 3 6

min ahugmal og getu.

Radleggja mér hvada starf veeri hentugast 3 18
fyrir mig.

Nidurstodur

Nidurstodur fra pessari litlu rannsokn i Noregi syna ad pad er almennur skilningur um petta efni.
Gogn syna ad pad eru fair fulloronir sem nyta sér pjonustu starfsradgjafa, sem liklega
samanstendur af lélegum upplysingum og lélegu frambodi.

petta er liklega vegna pess hvernig norska skélakerfid er préad og byggt upp. Pad eru um pad bil
30% sem hetta nami & framhaldsskdla stigi. Flestir peir sem hatta byrja aftur i skéla innan
tveggja ara og adur en peir verda 25 ara. Meira en 95% af ungmennum uppfylla krofur
framhaldsskola. bvi pad er ekki hefd fyrir formlegri pjonustu starfsradgjafa i Noregi. Umennin fa
alla peirra pjalfun og starfsragjof i skolakerfinu. bad eru fair sem kallast starfsradgjafar til taks.
Régjafa kerfid er innan skdlana og héaskolanna. Ef pa vinnur hja fyrirteeki sér vinnuveitandinn
um pad.

pegar litid er & nidurstédur af rannsoknarinnar er petta einnig malid. Ad skjélstaedingarnir og
radgjafarnir eru & sama mali og gefa innsyn i petta efni. Vantingar beggja adila eru sammala um
ad gboar og nagilegar upplysingar, gera gott markmidaplan og veita god rad. pad eru fravik
begar pa spyrd um vantingar. Um petta efni pa vaentir skjolstedingurinn meira en radgjafar geta
gefid. Allir starfsradgjafarnir hafa Gtskrifast med gradu. 60% af peim starfssérfreedingum hafa

meistara gradur og eru vottadir starfsradgjafar



2.2.5. Nidurstédur rannséknar fra Svipjod

patttakendur

Spurningarlisti, Aldur og kyn pattakenda

Hopur Fjoldi Kyn Aldur
patttakenda | kvk kk
Fulloronir (Skjolsteedingar / 11 5 6 20-61
mdogulegir skjolstaedingar)
Starfsradgjafar vinna i 9 1 25-59
e Fullordisfraedslu 6
sveitarfélagana 2
o Starfradgjafa setri 2
e Folk school
Vinnuveitendur 9 1 8 48-67
Alls: 30 15 15
Viotol, aldur og kyn pattakenda
Hopur Fjoldi kyn Aldur
patttakenda | kvk kk
Fulloronir (Skjolsteedingar / 11 5 6 20-61
maogulegir skjolstaedingar)
Starfsradgjafar 10 9 1 25-59
Vinnuveitendur 9 1 8 48-67
Alls 30 15 15

Konnun fyrir fullordna

Hefur pua eitthverntiman nytt pér pjonustu starfsradgjafa?

" Nei
~ J4 (82%)




Hveneer leitardu pér adstodar hja starfsradgjafa?

Fjoldi patttakenda

T SO RSN

Svar

Nuna pegar ég er buin ad taka sensku fyrir
innflytjendur

Pegar mig langar ad leera i Svipjod

Pegar mig langar ad breyta um starfsvettfang

Pegar mig langar ad komast afram i lifinu

Pegar ég er ekki med vinnu og ekki i skdla

Hverskonar adstod parft pu i sambandi vid vinnu eda starfsferil?

Fjoldi patttakenda
1

3
4
2
1

Svar
Hjalp ad finna vinnu eda var sjalfsteett starfandi
Hjalp til ad finna vinnu eda menntun
AQ finna menntun sem hentar mér
Leidbeiningar um hvernig ég seeki um frekari menntun.

Til ad finna starf par sem ég get nytt mina kunnéttu

Hverskonar ferils mats taekni og préf hefur pd notad?

I

ahugasvi
dsprof
Personup (46%)

kkert
(36%)




Hvada stig skiplulags starfsferils, hefur pa upplifad flest vandamal?

@ Sjalfsvitund (noz)

@ bekkingu um
starfstaekifae(B2%)

O career planning (99

O utfeersla a starfsferli
(9%)

Starfsradgjafakonnun

Hvad er naverandi adal starf pitt?

Starfsradgjafi 100%

Hefur pu leert starfsradgjof i meistaranami?

O Nei (100%)

Hvenger forst pu seinast & eitthverskonar pjalfunar ndmskeid eda fyrirlestur um faglega

uppbyggingu o.sfr.?

O pessu ari (50%)
O sidasta ari (30%)
Oannad (20%)




Hvada starfsradgjafa moguleika bydur pa upp a fyrir fullordna?

Fjoldi patttakenda

w »~ 0 b

Svor
Einstaklingsradgjof
Hopradgjof
Radgjof fyrir fjolmenningarsamfélag
Lesforrit fyrir vinnustadi

Agtlun fyrir atvinnulaust folk
Starfsprounarazetiun
Urreedi fyrir skjolstaeding fyrir audkenningu og préun

Upplysingar & netinu

Hvad heldur pu ad sé mikilveegasti patturinn i arangsrikri radgjof?

Fjoldi patttakenda
8

~N NN PO O O © OO W

Svar
Hvatning
GO0 pekking & menntunarval og vinnumarkadi framtidarinnar.
Samskiptafaerni
Vera viss um ad skjolstedingi 1idi vel i adsteedum. Areidanleiki
Hugleidingar
Raunsei og sjalfbarni
Vinnur ad markmidum
Hafa alla hagsmunaadila med i gerd aatlana
Préa gddan studning

Hitta skjélsteedinginn reglulega



Hvada starfsradgjafa moguleika skortir folk fra 21 ars aldri?
Fjoldi Svar

patttakenda
Einstaklings radgjof og pekking valkostum sem er i bodi
Hopa radgjof
Hvatning
Sjalfspekking
Pjonusta til adstoda vid voxt i starfi og frambod starfsradgjafa

Starfsadstod fyrir folk med sérparfir

o N O © © o1 N

Upplysingar, radgjof og leidbeiningar fyrir ungt folk til ad taka akvardanir
um nam , pjalfun og starfsteekifeeri

6 proa ferilskranna, og baeta vidtalsteeknina

A hvada aldri eru flestir skjolstaedinga pinna?

m 18-35 (100%) |




Hverskonar teekni og prof notar pu starfsradgjof?

Fjoldi patttakenda

4

A B~ 00O DN O WO DN B N Do

Svar
SACO-prof a netinu
Vinnumidlunarprof a netinu
Viatol
Ahugasvidsprof
Leidbeiningar til pess ad efla sjalfstraust
Félagskort
Gildi skyringa
Sjalfprof
/Evisaga og sjalfsskodun
Akvordunartokuadferdir
Leert ad leysa Ur vandamalum

"The Physics of Living" (Amundson)

Hverjar eru helstu hindranir fullordins folks ad na sinum markmidum a vinnumarkadi?

Fjoldi patttakenda

A N O A WO

Svor

Skortur & sjalftrausti og sjalfaliti

Personulegar adstaedur, astand hja fjolskyldu og fjarhagur
Sleemir samskiptahafileikar

Léleg tungumalakunnétta

Finnst peir vera tyndir i kerfinu — ruglingur

Skammast sin fyrir einkannir gamla skélans

pekkingarskortur a vali

peim finnst peir of gamlir

Ovirkni, skortur af hvatningu



A hvada stigi starfsleitar hafa vidskiptavinir upplifad flest vandamalin?

O Sjalfvitund

O pbekkingu a
starftaekifaerum
O starfsferilsazetiun

Hvernig hjalpar pu skjélsteedingum pinum ad finna nasta videigandi skref?
Fjoldi patttakenda Svar

8

© OO 00 N © O w o

Tala um valkostina

Syna hvada litlu skref er porf fyrir til ad byrja vegferdina
Vera vel upplystur um pjonustuna og kroéfur um starfshaefni
Benda & heimasidur um menntunartekiferi

Koma auga & markmid, ahugmal og drauma vidskiptavinarins
Efla sjalftraustio

Gera adgerdaraztlun med vidskiptavini

Samtal um peirra stédu og teekifaeri

Kanna, taka prof, spyrja spurninga

Hvernig bregstu vid sveedisbundum, alpjédlegum vinnumarkads breytingum bjédandi upp a

starfsragjafapjonustu?

Fjoldi
patttakenda

8

Svor

Skiptast a hagnytri reynslu med stérfreedingum & svidi starfsradgjafar og
radgjafa.

pekking ad uppfeera upplysingar

Félagsleg og menningarleg nemni, pad gerir starfid mitt mun ahugaverdara

Adlagast ad hradri vinnumarkadsbreytingum

Bera saman hafni og vinnu



B~ B~ W

Leetur mig leggja hardar af mér
Upplysa skjolstaeding
Pad er mjog mikilvaegt i dag ad hafa hafan starfsradgjafa

Oviss

Hvada kunnattu eetti hver starfsradgjafi ad leggja reekt vid?

Fjoldi patttakenda Mjbg . ] ]
bssaméla Osammala hlutlaus sammaéala

Almennur dhugi & 6drum

Sjalfskodun 11 14

Geta til ad hlusta @ mérgum 5 6

stigum

Adgengi og areidanleiki 7 12

Sveiganleiki 4 15

Skopskyn 17

Mj0og

sammala

30

19

11

Hvers konar aframhaldandi menntun og pjalfun myndir pu vilja eda parft & ad halda?
Fjoldi patttakenda Svor

4
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Innleida nyjar adferdir i starfsradgjof

Meiri nand vid stadbundin svadi

Erlend tungmal

Betri pekkig & menntunarkerfi annara pjoda og alpjéda leidbeingar

Hvernig 4 a0 takast a vid breytta menningu
pjalfun
Salfraedi, lausn a ruglingi



1 Leidtogahefileikar
3 EkKi viss

Ertu hluti af virku kerfi innan starfs stéttar pinnar?

0Ja (100&)

Skodun vinnuveitenda & starfradgjof starfsmanna

Hvada haefni skortir medal fullordina & vinnumarkadi hér?

Fjoldi patttakenda Svor
6 verkfraedingar, Starfsfolk teeknigeirans
5 Skortur & reynslu, fagleg pekking
1 Sjélfstraust
2 Samskiptahafileikar
1 Akvordunarhafni

Samanburdur skodanna skjolstaedings og starfsradgjafa.
Hvada veentingar berd pu til starfsradgjafa? Hvada veentingar heldur pa ad skjolstaedingur
beri til starfsradgjafa?



Starfsradgjafi Skjolstedingur

% %
Lata mig fa upplysingar 0 0
Vera vinalegur og hlyr gagnvart mer 100 91
Utskyra rangar veentingar 30 45
Vera raunveruleg manneskja ekki bara manneskja sem er ad 100 100
vinna vinnuna sina.
Vera hvetjandi og fullvissu 100 82
Vinna med mér ad proa aztlun sem ég parfnast til n4& minum 100 100
starfsmakmidum
Vita hvering pa getur hjalpad mér 90 100
Hafa ahrif & sjalfstraust og traust 100 100
Finna Gt um ahugmal, getu, markmid og lifsstil 60 45
Nota prof, télvuforrit og spurningalisa til ad finna &hugmal 70 36
min og getu
Lata mig fa upplysingar um storf sem henta minni kunnattu 100 100
Radleggja mér hvada starf veeri hentugast fyrir mig. 20 100
Hvada veentingar berd pu til starfsradgjafa? Starfsradgjafi Skjolstedingur
% %
Fa nakveemar upplysingar um pann starfsferil sem ég hef 100 100
ahuga &
Taka abyrgd a ad hafa mina eigin starfsakvardanir 90 73
Finna Ut moguleika mina ad fa videigandi starf sem ég hef 100 100
ahuga a
Skilja tilgangin hvad gerist i starfsradgjafaviotélum 60 27
Finna ut & medan vidtali stendur hvernig ég finn leidir ad pvi 100 100

starfi sem ég vil vinna vid



Fa aevinlangan adgang ad starfsradgjof 20 27

Fa reynslu lausn vandamala 100 66
Kenna mér betri sjalfshjalp sem ég get nytt mér i framtidinni 100 100
Fa gooa pjonustu starfsradgjafa sem ég hef borgad fyrir. 100 100
Tala um naverandi stddu mina i starfi 30 73
Fara til starfsradgjafa ef ég er dviss um minn starfsferil 0 46
Fa upplysigar um menntun, pjalfunarleidir og ndmskeid 100 91
Fa nofn & hugsanlegum vinnuveitendum starfa sem ég hef 90 64
ahuga a.

Leera starfsleitarhefileika, starfspjalfun, kynningarbréf og 40 27
ferilskra

Fa baklinga og einblddunga um storf og namskeid 50 64

Nidurstoour

Rannsdknin syndi ad veentingar starfsradgjafa og skjolsteedinga til starfsradgjafar, voru svipadar.
F& nakvaemar upplysingar um pann starfsferil sem ég hef ahuga &, Vidskiptavinur 100%
radgjafar 100% Vidskiptavinir vildu ad radgjafarnir; ,,vinna med mér ad finna naestu skref sem
ég parfnast til ad nd markmidum minum,, og radgjafanir téldu ad pad veeri jafn mikilveegt . ,, ad
vera raunveruleg manneskja ekki manneskja sem er bara ad vinna vinnuna sina” var litid 4 pad &
sama hatt, badi radgjafar og skjolsteedingar 100%. Radgjafarnir héldu ekki ad skjdlstedingurinn
hefdi ahuga a ad tala um naverandi starfsferil. 30% - 73 %. Kannski pvi ad radgjafarnir hugsa

um framtidina og hefur verid kennt ad horfa afram, og skipta sér ekki ad fortidinni.

Réadgjafarnir leera ad pjalfun er verkfari til ad vinna med skjolsteedingnum og kenningar um
pjalfun vid finnum texta sem segir, ekki bregdast vid hlutum sem eru ekki brotnir, og ,, pad eru
engin vandamal bara lausnir.” Medan skjolstedingar vilja tala um nutidina og fortida og vilja
fara aftur og aftur i pad sem sem misforst. Pad getur verid astedan fyrir misreminu.

Skjdlstedingar hafa engan ahuga 4, ad lera ad leita ad vinnu eda umsoknarbréf og vidtalshaetni,”



40% - 27 %. Radgjafarnir eru kannski undir pad bunir ad petta er mikilveegt mal og pvi halda

peir ad skjolstedingarnir hafa meiri &huga a pessu mali lika.

Til ad na érangri i radgjof fyrir fullordna, geeti verid porf fyrir ad gera vinnuleitina og skrifa
starfsferilskrd mun skemmtilegri og audveldara ad na. Eitt af vandamalum i greininni, er ad sja
hvenar skjolstedingur parf ad hugsa um nyjar leidir, pott skjolstedingurinn sé ekki tilbdinn til
ad gera pad, eda hefur algjorlega vanmetid pekkingu sina.

pad byr stundum til misremi. Poétt skjolsteedingur og rédgjafi, stludust til ad lata fa/ gefa
upplysingar a fundinum. bekkingin er fer stundum lengra med starfsradgjafanum, pegar talad er
vid fullordna. Peir vilja tala um allt adra hluti en bara vera latin fa upplysingar eda fa baeklinga
um menntun.

Til athugunar: Engin af starfsleidbeinendum hoéfdu meistaragradu, Vinnuveitendur (og
starfsradgjafarnir sjalfir), eru ekki mjog ahugasamir i frekari menntun fyrir starfsradgjafa.

Menntun er litid 4 sem starfsnam, sem sérhafist i starfi.

Innleiding & namskeidum fyrir starfsradgjafa i fullordinsfraedslu:
« Bjoda upp & starfspjalfun og annarskonar starfs reynslu.
» Nyta tengsl vid birgja og 6nnur fyrirteeki
« Virkja vinnuveitendur i pattoku
» Bjoda upp a endurgjof og annan studning fyrir proun verkefnisins
» Viohalda reglulegum samskiptum
Vandamal skilgreind i starfsprounar adstodarkerfinu
» EkKi nagt samstarf milli videigandi stofanna
» Hafa ekki réttar leidbeingar fyrir fullordna, ekki veita peim pad sem peir eru ad bidja um
» Réadgjafar hafa ekki nogu gott samband vid vinnumarkadinn og vidskiptaheiminn

» Ré&dgjafar purfa ad prda frekari teekni fyrir fullordna i starfsradgjof.



3.

Uppastungur af samtélum og dagskra fyrir starfsrddgjafa.

Pessi dagskra hér ad nedan hefur verid buin til samkvaemt nidurstodum rannsoknarinnar og uppfeart eftir

porfum. Dagskrain bydur upp & uppastungur af samtol

um. A heimasidunni www.adultguidance.lv og

www.motivated.lv er haegt ad skoda fulla skyrslu ur guidance verkefninu dsamt abendingum um adferdir

og Urreedi allra medlima verkefnisins & peirra tungumalum — Lettnesku, Lithaensku, Norsku, Seensku og

Islensku.

Umraduefni/Pema

Lysing/tilgangur pemans

1.Kynning a

starfsradgjof

1. Kynningarvidtal, talad vid pattakendur 4dur en
starfsradgjafar namskeid byrjar.

Afhverju er ég hérna? Hvada adstod parf ég &
ad halda?

1. Hlutverk Starfsferils

3.2. Starfsferill og hlutverk hanns i ferlinu ad
sjalfsteedi.

Hvada pydingu hefur starfsferill og hvada

hlutverk gegnir hann i lifi manneskju?

2.2. Uppbygging starfsferils

Hvada tegund af starfi hentar mér — Larétt eda
LoOrétt?

2.3. Framtidarsyn & starfsferil

Hvar sé ég mig i framtidinni?

2.4. Hlutverk stadalimyndar pegar kemur ad pvi ad

velja starfsferil

Hvernig geta stadalimyndir haft ahrif & val &

starfsferli?

2.5. Auka studningur a starfsferlinum

Hvar get ég leitad mér auka starfs studnings og

radgjof ?

2.6. Leidbeininandi

Hvad er leidbeining?

Afhverju og hvernig ad velja leidbeinanda?

2.7. bjalfun

Hvao pyoir “Pjalfun”?

Afhverju og hvernig 4 ad velja pjalfara?

3. Skdlakerfid og

Eyoubldo

3.1. Menntakerfi og stig starfspjalfunar

Hverskonar menntakerfi er til i minu landi?



http://www.adultguidance.lv/
http://www.motivated.lv/

Hvar er ég i kerfinu? Hverjir eru minir

mdoguleikar & frekari menntun?

3.2.

Mikilvaegi & simenntun

Hvao pyoir “simenntun”? Hversvegna

simenntun er mikilvaeg & starfsferlinum?

3.3.

Madguleikar til ndms i heimalandi einstaklingsins

Hverskonar namstofnanir og namsleidir er

bodid uppa i minu landi?

3.4.

Namsmaoguleikar erlendis

Hverskonar namsstofnanir og namsbrautir er
bodid uppa erlendis? Hvernig er sott um nam

erlendis?

3.5.

Kostnadur vid ndm , ndmsstyrkir og namslan

Hversu mikinn pening parf ég til pess ad byrja i
nami? Hvar er haegt ad fa pening fyrir ndminu?

Er moguleiki 4 ndmsstyrk? Ef “j4” pa hvar??

3.6.

Vidurkenning & eldra nami

Hvao pydir “vidurkenning 4 eldra nami” ?

4. Starfsgreinar

4.1.

Fjolbreitni starfsgreina og sjénarhorn starfsgreina

Hverskonar starfsgreinar eru til?

5. Sjélfstett nam og broun

5.1.

pekking & hafileikum faerni og reynslu

Hverjir eru minir heefileikar, kunnatta, reynsla

og sjalfstraust?

5.2. Sjalfsproun Hvernig get ég proad feerni og hefileika fyrir
velgengni i starfi?

5.3. Auka sjalfstraust Hvernig get ég aukid sjalfstraustid?

5.4. Hvatning og hlutverk hvatningar i préun Hvad er hlutverk hvatningar i préun og gerd

starfsferils starfsferils? Hvernig er haegt ad auka
hvatningu?

5.5. Gildi Hver eru min gildi? Hvernig geta min gildi haft
ahrif a starfsferil minn?

6. Atvinnuleit

6.1. Starfs moguleikar Hvar er haegt ad leita ad starfs moguleikum og
lausum st6fum?

6.2. Starfsmoguleikar erlendis Hvernig er hagt ad leita ad starfi erlendis?




6.3. Hlutverk reynslu i proun starfsferils

Hvad geri ég pegar ég hef ekki faglega reynslu?
AEtti ég ad velja starf sem hentar minni reynslu?

7. Vidskipta samskipti

7.1. Skrifud vidskipta samskipti

Hvernig & ad skrifa ferilskra? Hvaod er besta
sniomatio fyrir ferilskra? hvernig & ad setja upp
kynningabréf?

7.2. E- Vioskipta samskipti

Hvernig & ad skrifa vidskipta télvuposta?

7.3. Samfélagsmidlar

Hvernig getur uppsetning a samfélagsmidlum
haft ahrif & skodun mogulegra yfirmanna &

mér?

7.4. Hegdun i atvinnuvidtali

Hvernig & ad haga sér i atvinnu viotali?

7.5. Vidskiptasidir

I hverju & ad vera i atvinnuvidtali og til vinnu?
Hvernig & ad hegda sér a vinnu fundum?
Afhverju er pad mikilvaegt ad framfylgja sioum

og reglum?

8. Starfs sambond

8.1. Tegund starfa — Sjalfsteett starfandi — atvinnu
samningur- framtaks samningur- einkaleyfis

samningur

Hvernig get ég fengid starf? Hverskonar

samningar eru til?

8.2. Frumkvdodlastarf

Hvernig set ég upp mitt eigid fyrirteeki?

8.3. Sjalfbodastarf

Hvernig byrja ég i sjalfbodastarfi? Afhverju er

sjalfbodastarf mikilvaegt fyrir starfsferil minn?

8.4. Atvinnuleysi

Hvar get ég fengid hjalp peim adstedum ad
vera atvinnulaus? Hverskonar baetur get ég
fengid baetur pegar ég er atvinnulaus? Hvernig

kemst ég aftur & vinnumarkadinn?

8.5. Vinnuldggjof, skyldur og skyldur vinnuveitanda

og starfsmanns

Hver er minn réttur sem starfsmadur? Hverjar

eru skyldur vinnuveitanda?

9. Akvardanatoku ferli

9.1. Samantekt ferlis starfsradgjafar

Hvad hef ég fengid Ut Ur pessari dagskra ? Hef




ég naegar upplysingar til pess ad proa
starfsferil? Hvad hef ég gert ni pegar til pess
ad byrja ad proa starfsferilinn minn?

9.2. Naestu skref

Hvad atti ég ad gera — skref fyrri skref- til pess

ad nd markmidum minum??

10. Umhugsun

10.1. Umhugsunar heimsokn eftir einn manud

Hvad hef ég gert til pess ad nd markmidum

minum?
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