KARJEROS UGDYMAS SUAUGUSIYJY SVIETIME

Projektas Karjeros ugdymas suaugusigusvietime
Nr. NPAD-2015/10076

METODINE MEDZIAGA

Ryga, 2017












Karjeros ugdymas suaugusiyjy Svietime

Projektas Karjeros ugdymas suaugusigysvietime
Nr. NPAD-2015/10076

METODINE MEDZIAGA

Ryga, 2017






Leidinj parengé:

Vivita Ponciusa, NVO MT-Motivation Technologies MT-Motyvacijos technologijos, Latvija
Santa Akmentina- Dakule, Valstybiné socialinés integracijos agentiira, Latvija

leva Margevica- Grinberga, Latvijos universitetas, Latvija

Loreta Bierne, The Social Integration State Agency College, Latvia

Alina Kerul Equality Centre, Islandija

Amal Tamimi, Equality Centre, Islandija

Claes Pierrou, Project Manageer, Svedija

Karin Bolin, Career Guide, Campus Vistervik, municipality of Viistervik, Svedija

Kjersti Ness, Ronningen Folkhighschool , Norvegija

Svein Harsten, Ronningen Folkhighschool, Norvegija

Vidar Skagen, Ronningen Folkhighschool, Norvegija

Kristina Martinaviciuté, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras
Rasa Dauguvietyté, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras
Mindaugas Geryba, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras
Lina Meskauskiené, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras
Joana Jakubickaiteé, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras
Indré Adomaitiené, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras

Janina Maldziite, Vilniaus Gabrielés Petkevicaités-Bités suaugusiyjy mokymo centras

vk
3 NORDPLUS

Nordplus Adult projektas Karjeros ugdymas suaugusiyjy Svietime
Projekto Nr. No NPAD-2015/10076

Siaurés ministry tarybos finansuojamas projektas

© Karjeros ugdymo suaugusiyjy Svietime projekto partneriai
Leidéjas: MT-Motivation Technologies

ISBN

t | i
| wmf as e RONNINGEN CAMPUS (
) Japuréttishis FOLKEHBGSKOLE VASTERVIK QNP

Epuality Centre
7/

BITES SMC







., Vienintelis biidas puikiai atlikti darbg yra myléti tai, kq
darote. Jeigu tokio dar neradote, toliau ieSkokite.
Nesustokite. *

Steve Jobs






Turinys

[VAOAS ...ttt h et e h e bt be e eh et ettt ea et e bt e ea bt e bt e ea bt e bt e eabe e bt e eabeeheeeateeebeeeateebeesaeeebeas 5
1. POlItiN€ ir teISING SISTEMA ... .eiiieieeieee ettt st sb e st e be e st e be e s abe e sbeesaneen 7
1.1. Suaugusiujy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema Islandijoje .........ccccceeeerceerrenene. 7
1.2. Suaugusiujy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema Latvijoje .........ccecvvvecerceenrenenne. 9
1.3. Suaugusiujy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema Lietuvoje..........cccoeeeervevennennen. 12
1.4. Suaugusiujy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema Norvegijoje........ccoceerveevereennen. 15
1.5. Suaugusiujy orientavimo karjerai i karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema Svedijoje.............ccoevvervrvennnee. 18

2. Tyrimas ,,Orientavimas karjerai SuauguSIUjU SVIETIME” ........oouieiirieieeiere et 20
2.1. Metodologija ir INSTTUMENTAT .......eoveerrireiieeree e s s s sreenre e 20
2.2. Saliy partneriy tyrimU FEZURALAIL.............ceveeeereereerreeeee et sees s se e sss s ene s ssessnesseenesnees 21
2.2.1. 1s1andijos tyrimo rEZURATAI ........ccveveerireerieer e e e 21
2.2.2. Latvijos tyrimo rEZURALAI..........eeovireeriieeereeee et 30
2.2.3. Lietuvos tyrimO rEZUNALAIL. ........eeiveereeeeee ettt sttt e b e s e be e s 40
2.2.4. NOrvegijos tyrimo FEZURATAI .........ccceeriireerieeie e s s 52
2.2.5. SVedijos tyTMO TEZURALAT ..........cveevereeeeceeeeiece ettt see s sneseens 60



lvadas

Zodis "orientavimas" atsirado dar 1530-aisiais ir apibréziamas kaip elgesio nukreipimo
procesas. Orientavimas karjerai gali biiti apibréziamas kaip bendrojo lavinimo mokyklos tobuléjimo
programa, skirta padéti asmenims priimti ir jgyvendinti kompetentingus edukacinius ir profesinius
sprendimus. Paprastais ZodZziais tariant, tai yra kelioné, kurioje Zzmonés tobul¢ja priimdami
brandzius ir kompetentingus sprendimus. Tai orientavimo, krypties nurodymo veiksmas; taip pat ir
patarimo reikalaujantis veiksmas. '

Realyb¢ yra tokia, kad karjeros orientavimas yra labiau orientuotas | jaunimag, o ne |
suaugusiuosius.

Norplus Adult 2015 m. projektas Karjeros ugdymas suaugusiyjy Svietime, kuri finansavo
Siaurés ministry taryba (projekto Nr. NPAD-2015/10076), buvo sukurtas siekiant, kad §i karjeros
ugdymo kelioné suaugusiems bty labiau strukttirizuota ir remtysi realiais jy poreikiais.

Projekto metu buvo atliktas iSsamus tyrimas, siekiant pamatyti orientavimo karjerai realybe
projekto partneriy Salyse, ir remiantis tyrimy rezultatais buvo parengta orientavimo karjerai
programa.

I skyriuje pateikiama informacija apie orientavimo karjerai sistemas projekto partneriy
Salyse - Islandijoje, Latvijoje, Lietuvoje, Norvegijoje ir Svedijoje. Siame skyriuje rasite pagrinding
informacija apie orientavimo karjerai teisines sistemas, institucijas, atsakingas uz karjeros
orientavimg projekto partneriy Salyse, ir universitety saraSa, kuriuose galite rasti karjeros
konsultanty studijy programas.

II skyriuje yra dalis tyrimy rezultaty. Jj sudaro informacija apie tai, kaip vyko tyrimas, kokie
metodai buvo naudojami, taip pat pateikiama informacija apie tyrimy rezultatus ir isvadas. Tyrime
dalyvavo 200 suaugusiyjy, 151 karjeros konsultantas, asmenys, teikiantys orientavimo karjerai
paslaugas ir 38 darbdaviai. Sis skyrius gali padéti karjeros konsultantams suprasti realius klienty
poreikius ir potencialiy darbdaviy likesCius. Visg tyrimy versija galima rasti svetainése

www.motivated.com ir www.adultguidance.lv.

II skyriuje pateikiama informacija tomis temomis, kurios yra svarbios suaugusiems
orientavimo karjerai procese. Temy pasirinkimas buvo pagristas tyrimais ir iSbandytais programos
rezultatais. Galutinéje programos versijoje yra ne tik temos, bet ir karjeros konsultantams sitilomos

nuorodos bei literatiiros sgrasas, kuriuos galima rasti projekto tinklalapiuvose www.motivated.com ir

www.adultguidance.lv.

! https://www.mindler.com/career-guidance-meaning-benefits-importance






1. Politiné ir teisiné sistema

1.1. Suaugusiyjy orientavimo Karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema
Islandijoje

Nacionaliné suaugusiyjy orientavimo karjerai politika Islandijoje ir esamos situacijos analizé
Orientavimg karjerai teikia sertifikuotos mokyklos konsultantai visuose mokykly

lygmenyse, mokiniy ir konsultanty santykis pradin¢je mokykloje, vidurinés mokyklos Zemesnése ir
aukstesnése klasése yra 1/500, universitete - 1/1500. Orientavimo karjerai paslaugos suaugusiems
yra teikiamos visa gyvenimg trunkanc¢io mokymosi centruose ir valstybinése jdarbinimo agentiirose.
Pilieciai ir pabégeliai Islandijoje turi teis¢ gauti nemokamas orientavimo karjerai ir konsultavimo

paslaugas.

Politiniai, ekonominiai ir socialiniai pokyciai bei besikeiiantis orientavimo karjerai vaidmuo
ir orientavimo karjerai politika
Per pastaruosius 20 mety edukacijos ir profesijos konsultanty paklausa gana greitai iSaugo.

Konsultantai dirba visuose mokykly lygmenyse, taip pat valstybinése jdarbinimo agentiirose, o
Svietimo ir mokymo paslaugy centras koordinuoja suaugusiyjy Svietimg. Apie 85% konsultanty turi
specialyji edukacinj ir profesinj konsultavimo issilavinimg. 2008 ir 2010 m. parlamente buvo
priimti studenty ir suaugusiyjy pilieciy teisiy j edukacinj ir profesinj konsultavimg jstatymai.
Islandijos vyriausybé iSsikélé tiksla pakelti zmoniy, esan¢iy darbo rinkoje, Svietimo lygi.
Tam, kad pakelty iSsilavinimo lygj, 2005 m. vyriausybé pasira$¢ susitarimg su socialiniais
partneriais. Siekiama, kad iki 2020 m. 90 proc. darbo jégos turéty vidurinj arba aukstesnj

i8silavinima.

Visg gyvenimg trunkancio orientavimo politika kaip integruota Zmogiskyju iStekliy vystymo
politikos dalis - iSSukiai ir galimybés

Islandija yra vienintel¢ Salis, priémusi jstatyma, kuriame teigiama, kad karjeros konsultanto
profesija gali uzsiimti tik atestuoti edukacijos ir profesijos konsultantai. 2009 m. teisés aktuose
teigiama, kad konsultanty pareigas turéty uzimti tik sertifikuotos mokyklos ir karjeros konsultantai.
Pagal Istatymo Nr. 63/2006 1 pastraipa, licencija suteikiama pareiSkéjui, kuris baigé karjeros
konsultavimo studijas §vietimo ministro patvirtintame universitete. Nuo 2008 m. iki 2010 m. buvo
priimti keturi skirtingi jstatymai, kuriais nustatytos Islandijos visa gyvenimg trunkancios
orientavimo politikos kryptys. Sie teisés aktai apibréZia orientavima kaip mokinio teise, kurig turéty
suteikti licencijuoti konsultantai visy amziaus grupiy moksleiviams. 2008 m. pagrindinés mokyklos

jstatyme ir 2008 m. vidurinés mokyklos jstatyme nurodoma, kad visi mokiniai turi teis¢ j edukacinj



ir profesinj konsultavimg. Tokia pati teis¢ nustatyta 2010 m. kovo mén. suaugusiyjy Svietimo
istatyme.

Visi konsultantai, dirbantys Svietimo sektoriuje ir orientavimo karjerai srityje, turi panasy
pagrindg ir iSsilavinimg — Islandijos universiteto edukacinio ir profesinio konsultavimo magistro

laipsnj. D¢l to skirtingy sektoriy konsultantai gali lengviau bendrauti ir bendradarbiauti.

Besikeiciantis pasaulis ir orientavimo karjerai vaidmuo - jgiidziai ir gebéjimai visa gyvenimag
trunkancio orientavimo karjerai specialistams
2009 m. Islandijos parlamentas priémé teisés aktus del edukacijos ir profesijos konsultanty.

Pagal jstatyma tik Svietimo ministro licenzijuoti asmenys gali vadintis ir dirbti edukacijos ir
profesijos konsultantais. Licencija yra suteikiama pareiskéjams, baigusiems edukacinio ir profesinio
konsultavimo studijas Svietimo ministro patvirtintame universitete. Jei kyla abejoniy dél pareiskéjo
(dél licenzijos vadintis edukacijos ir profesijos konsultantu) atitikimo §io jstatymo nustatytiems
kriterijams, reikia kreiptis ] Svietimo ministro paskirta vertinimo komiteta (ketveriy mety
laikotarpiui). Patvirtinus edukacijos ir profesijos konsultanto pavadinima pagal jstatyma, klienty
naudai garantuojamos tam tikros kokybés paslaugos.

2010 m. pradéta vykdyti atnaujinta edukacinio ir profesinio konsultavimo magistro laipsnio
studijy programa. Tai yra 120 ECTS kredity (edukacinis ir profesinis konsultavimas - 18 kredity,
studijy programos teorija, intervencijos ir vertinimas - 14 kredity, mokymasis apie asmenines,
socialines problemas - 10 kredity, 30 — magistro laipsnio stazuoté ir 10 — metodikos pasirinkimas.
Pasirenkama kursg sudaro ne maziau kaip 8-10 vienety. Magistro laipsnio baigiamasis darbas yra 30
kredity. Studentai, jgij¢ profesinio konsultavimo diploma, gauna 60 ECTS kredity magistro studijy
programoje. Islandijos universitetas yra vienintel¢ institucija, teikianti profesinio orientavimo

studijas.

Karjeros konsultanty mokymo programos

Institucija | Svetainé Studiju ISsilavinimas | Studiju

programa trukmé
Islandijos http://english.hi.is/ Profesinis Edukologijos 2 metai
universitetas konsultavimas | magistras

ir orientavimas



1.2. Suaugusiyjy orientavimo Kkarjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema
Latvijoje

Latvijoje gyventojai turi teis¢ ] nemokama orientavima karjerai ir konsultavima.

Gyventojy teisés | nemokamg orientavima karjerai ir konsultavima yra apibréziamos:

o Socialinés apsaugos istatymu (1995): dirbantis arba norintis dirbti apmokama darbag
zmogus turi teis¢ 1 nemokama konsultacijg dél iSsilavinimo ar profesijos pasirinkimo,

o Bedarbius bei darbo ieSkancius asmenis palaikantis jstatymas (2002): profesinis
orientavimas yra prevenciné priemon¢ prie§ bedarbyste, asmuo, turintis nuolating gyvenamg vieta
Latvijos Respublikoje ir norintis jgyti iSsilavinimg ar dirbti apmokamg darba, turi teis¢  profesinj

konsultavima.

Orientavimo karjerai politikos vystymosi istorija

1994: Profesinio orientavimo koncepcija (Protokolas Nr. 57, Ministry kabinetas,
1994-11-15).

2005: Darbo grupé¢ pradéjo dirbti ties koncepcija ,,Dél karjeros vystymo palaikymo
sistemos” (pagrista ET Rezoliucija, priimta 2004 geguzés 28).

2006: Svietimo vystymo gairés 2007 — 2013 (Ministry kabineto jstatai, Nr. 742,
2006-09-27).

,Deél ,Karjeros vystymo palaikymo sistemos tobulinimo” koncepcijos® (Ministry
kabineto jstatai, Nr.214). Sio dokumento pagrindu buvo jkurta Kooperacijos taryba
orientavimo karjerai sistemai, kurios tikslas yra vystyti ir skatinti orientavimo karjerai
paslaugy kokybe, siekiant palengvinti studijy bei karjeros pasirinkima, atitinkantj
kiekvieno individo sugebéjimus bei interesus.

2007: Mokymosi visg gyvenima gairés 2007 — 2013 (Ministry kabineto jstatai, Nr. 11).
Ministry kabinetas patvirtino profesinius karjeros konsultanty standartus.

2010: Kooperacijos tarybos jstatai dél karjeros vystymo palaikymo sistemos.

,Latvija 2030". Tvari vystymo strategijos Latvijoje plétra iki 2030.
2012: Nacionalinis vystymo Latvijoje planas 2014 — 2020.

Pagrindiniai suaugusiyjy karjeros vystymo principai buvo suformuluoti remiantis Europos
dokumentais:
2008 lapkricio 3d. Europos taryba priémeé rezoliucija dél sékmingo karjeros visag gyvenima

palaikymo jtraukimo j; mokymosi visg gyvenimg strategijas (Karjeros orientavimas ir vie$oji
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politika: atotriikio panaikinimas (2004) EBPO, p. 19.).

Europos Tarybos ir EBPO iSleistas dokumentas ,Karjeros vystymo palaikymas — politikos
formuotojy vadovas" (2011).
Uz karjeros vystymo palaikymo sistemos tobulinimg politiniu lygmeniu yra atsakinga Socialiniy

reikaly bei Svietimo ir mokslo ministerija.

UZ karjeros orientavimg atsakingos institucijos Latvijoje

Nacionalinio $vietimo vystymo agentiira (NSVA): agentiira yra atsakinga uz karjeros palaikymo
sistemos jtraukimg j Svietimo ir jdarbinimo sektorius ir bendradarbiavimo tarp susijusiy institucijy

skatinima.

Ekonomikos ministerija: uztikrina savalaikes ir iSsamias prognozes darbo rinkoje bei atitinkamy
planavimo dokumenty tobulinima;

Svietimo ir mokslo ministerija: ugdymo karjerai vystymas;

Valstybiné jdarbinimo agentiira (VIA): atsakinga uz karjeros konsultavimo srities tobulinimg.
VIA paslaugy skyrius yra vienintel¢ valstybiné institucija, uZtikrinanti nemokuma konsultavima
mokslo bei karjeros pasirinkimo klausimais visoms gyventojy grupéms, teikianti psichologing

pagalba, nemokama konsultavima karjerai bedarbiams, ieSkantiems darbo bei studentams.

Socialinés integracijos valstybiné agentiira: pagalba nejgaliems Zmonéms suteikiant galimybes

atrasti save profesingje srityje bei iSbandyti save tam tikrame darbe.

Vietiné valdzia (Savivaldybés):
Vietinés valdzios institucijy dalyvavimas jtvirtinant karjeros palaikymga ir Svietimg yra
apibréziamas Koncepcijoje (2006) bei 17 Svietimo jstatymo straipsnyje (15 punktas).
Privalo uztikrinti profesinj orientavimg ir ugdyma karjerai vaikams bei jaunimui, jskaitant
karjeros palaikymo ir Svietimo informacijos paruoS§ima bei sklaida, kartu ir informacijos
del planuojamy teritoriniy jdarbinimo galimybiy bei atskiry kasmetiniy veikly
jigyvendinimo, pvz. Atviry dury dieny organizavimas, t. t. (Svietimo jstatymas, 1999).

Egzistuoja privacios kompanijos bei institucijos, kurios siiilo konsultavimg ir orientavima

bedarbiams bei ieSkantiems darbo asmenims.
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Mokymo programos karjeros konsultantams

Institucija Internetinis Studijuy programa Kvalifikacijos Studiju
puslapis trukmeé

Latvijos www.llu.lv Karjeros konsultantas Svietimo ir mokslo 2 metai

zemdirbystés magistras

universitetas

Liepojos www.liepu.lv Karjeros konsultantas Svietimo ir mokslo 2 metai

universitetas magistras

Rezeknes http://www.ru.lv | Karjeros konsultantas Svietimo ir mokslo 2 metai

technologijos magistras

akademija

Daugpilio www.du.lv Karjeros konsultantas ir Svietimo ir mokslo 2 metai

universitetas jaunimo reikaly magistras

specialistas
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1.3. Suaugusiyjy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema
Lietuvoje

Ivadas

Ministerijos lygiu orientavimas karjerai yra kontroliuojamas Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministerijos ir Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, kuriy
ministrai reguliuoja profesinio orientavimo tvarka bendrojo lavinimo mokyklose, profesinio
mokymo jstaigose ir kitose institucijose (iSskyrus aukstojo mokslo jstaigas), profesinio orientavimo
centruose, kitose Svietimo pagalbos institucijose, darbo centruose ir kitose institucijose. Lietuvos
Respublikos Ukio ministerija, vykdydama profesinj orientavimg, organizuoja prognozuojamus
tyrimus ir Zzmogiskyjy istekliy paklausos darbo rinkoje rezultaty sklaidg. Svietimo lygiu klientams
paslaugas teikia 700 profesijos pataréjy tarnyby, kurios yra bendrojo lavinimo mokyklose,
profesinio mokymo jstaigose, Svietimo centruose, pedagoginése psichologinése tarnybose ir kt.

Orientavimas karjerai Lietuvoje vyksta: a) bendrajame ir profesiniame mokyme; b)
aukStajame moksle; c) suaugusiyjy Svietime, profesinio orientavimo srityje néra specialiy,
suaugusiems skirty mokymo priemoniy, rekomendacijy ir t. t.; d) darbo centruose privaciame ir

vieSajame sektoriuose.

Teisés aktai ir politika Lietuvos Respublikos profesinio orientavimo ir karjeros srityje

Remiantis Profesinio orientavimo strategija profesinio orientavimo tikslai yra:

1) teikti Lietuvos zmonéms informacija apie studijas ir idarbinimo galimybes;

2) visiems gyventojams suteikti kokybiSka profesinio orientavimo paslauga, nepaisant jy
amziaus, lyties, tautybés ir gyvenamosios vietos ar socialinés padéties, atsizvelgiant | asmeninius ir
socialinius poreikius;

3) tobulinti jaunimo ir suaugusiyjy uzimtumo jgiidzius, palaikyti jy verslo idéjas ir nuolatinj
ziniy siekima;

4) skatinti zmones biiti socialiai aktyviais ir atsakingais uz savo profesing veikla.

Remiantis Svietimo jstatymo 16 straipsniu:

Neformalaus suaugusiyjy Svietimo tikslas - sukurti teigiamas mokymosi visg gyvenima

salygas, patenkinti jo/jos Ziniy poreikius, tobulinti kvalifikacija, jgyti papildomy jgiidziy.

12



Karjeros konsultavimo paslaugos Lietuvoje. Pagrindiniai Salies suaugusiuyjuy profesinio
orientavimo organizatoriai

Karjeros paslaugas teikia profesinés mokyklos, suaugusiyjy Svietimo centrai, privacios
organizacijos, valstybinés institucijos. Taip pat sukurtas valstybiniy institucijy tinklas - Lietuvos
darbo birza ir jos padaliniai apskri¢iy savivaldybése visoje Lietuvoje (10 darbo birzos padaliniy).

. Galima jgyti profesija profesinése mokyklose, taip pat ir vidurinj iSsilavinima;
suaugusieji, vyresni nei 18 mety, gali lankyti Sias mokyklas; taip pat yra profesiniy mokykly, |
kurias priimami Zmonés, turintys vidurinj iSsilavinima.

. Suaugusiyjy §vietimo centrai. Cia gali mokytis suauge, vyresni nei 18 mety amZiaus,
neturintys pagrindinio ar vidurinio iSsilavinimo Zmonés. Centruose teikiamos orientavimo karjerai
paslaugos. Suaugusieji, kurie mokési suaugusiyjy Svietimo institucijose, gauna nemokamas ugdymo
karjerai paslaugas: integruotas dalyko ir ugdymo karjerai pamokas, individualias ir grupines
konsultacijas karjerai. Si veikla vyksta ir $iandien, atsizvelgiant j §vietimo jstaigos galimybes, dirba
karjeros koordinatorius, paslaugas teikia ir psichologai.

. Valstybiniy institucijy tinklas - Lietuvos darbo birza ir jos padalinai apskriciy
savivaldybése visoje Lietuvoje (10 darbo birzos padaliniy). Darbo birzos padaliniai vykdo darbo
rinkos ir uZimtumo politika. Darbo birZzos padaliniai dazniausiai padeda bedarbiams Zmonéms,
registruoja laisvas darbo vietas. Darbo birzoje bedarbiai gali gauti informacija apie laisvas darbo
vietas ir jdarbinimo galimybes. Darbo birzos specialistai taip pat teikia ir profesinio konsultavimo
paslaugas. Darbo birzos padaliniai organizuoja ilgalaikiy bedarbiy mokyma, jeigu Zmonés nori
persikvalifikuoti ir jgyti nauja specialybe. Darbo birzos padaliniai yra sudar¢ sutartis su Svietimo
istaigomis, todél mokymus apmoka darbo birzos padaliniai. Darbo birzos padaliniai
bendradarbiauja su darbdaviais, kad padéty jiems rasti kvalifikuoty darbuotojy.

. Privacios organizacijos ir visuomeninés organizacijos teikia mokamas konsultavimo
karjerai paslaugas. Remiantis apklausoje surinkta informacija, karjeros paslaugy teik¢jai teikia Sias
paslaugas: tikrina darbuotojus ir juos vertina; konsultuoja karjeros planavimo klausimais; teikia
zmogiskyjy istekliy valdymo ir konsultavimo paslaugas; organizuoja mokymus ir pagalba; jdarbina
zmones. Jie bendradarbiauja su jmonémis, organizuoja mokymus darbo vietoje ar organizacijose ir

padeda joms rasti darbuotojus.
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Karjeros paslaugy teikéjuy rengimas Lietuvoje

Vytauto Didziojo universitetas rengia specialistus pagal ,,Karjeros valdymo* programa.
Karjeros edukologijos specialistai rengiami Siauliy universitete. Karjeros planavimo specialistai
rengiami Klaipédos universitete. Darbo ir organizacijos psichologai rengiami Vilniaus universitete,
M. Romerio universitete Vilniuje ir Vytauto DidZiojo universitete Kaune. Si studijy programa
rengia aukStos kvalifikacijos psichologus - organizacijy konsultantus. Projekty jgyvendinimas
susijgs su karjeros valdymu. 2012-2014 m. visi Lietuvos suaugusiyjy Svietimo centrai dalyvavo
karjeros paslaugy projekte ,,Karjeros ugdymo ir steb¢jimo modeliy sukiirimas ir plétra bendrajame
lavinime bei profesiniame mokyme*. Karjeros paslaugas teikia karjeros konsultantai, iSorés karjeros
konsultantai ir psichologai. Visi projekto dalyviai baigé specialius kursus ir jgijo reikiamas
kompetencijas. Suaugusieji, kurie mokosi suaugusiyjy Svietimo institucijose, gali gauti nemokamas
karjeros paslaugas: integruotas dalyko ir ugdymo karjerai pamokas, individualias ir grupines

ugdymo karjerai konsultacijas.

Institucija Svetainé Studiju ISsilavinimas Studiju

programa trukmé
Vytauto www.vdu.lt Karjeros valdymas | Edukologijos moksly | 4 metai
Didziojo bakalauras
universitetas
Siauliy www.su.lt Karjeros ugdymas | Edukologijos 1,5 metai
universitetas magistras
Klaipedos www.ku.lt Karjeros Karjeros ugdymo 2 metai
universitetas planavimas magistras
Lietuvos https://leu.lt Karjeros Karjeros ugdymo 3 metai
Edukologijos planavimas magistras
universitetas
Vilniaus www.vu.lt Organizaciné Organizacings 2 metai
universitetas psichologija psichologijos

magistras

Mykolo www.mruni.eu | Darbo ir Organizacings 2 metai
Romerio organizaciné psichologijos
universitetas psichologija magistras
Vytauto www.vdu.lt Organizaciné Organizacings 2 metai
Didziojo psichologija psichologijos
universitetas magistras
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1.4. Suaugusiyjy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politiné ir teisiné sistema
Norvegijoje

Salies valdzios institucijos yra teisiskai jpareigotos stebéti 16 - 21 mety amziaus jaunuolius,
kurie nei mokosi, nei dirba (Svietimo jstatymas § 3 - 6 ir pakeitimai § 9 - 2).

Suaugusieji (25 mety ir vyresni), baige prading mokykla ir viduring mokyklg ar atitinkama
mokykla Norvegijoje ar kitoje Salyje, bet nejgij¢ aukStesniojo vidurinio iSsilavinimo, turi teis¢ |
aukstajj vidurinj issilavinimg (jstatymu nustatytos suaugusio asmens teisés, Svietimo jstatymas §
4A - 3). Si suaugusiyjy grupé turi teis¢ gauti karjeros orientavimo paslaugas pagal reikalavimus,

kuriuos jie turi atitikti (Svietimo jstatymas § 4 - 8).
Atsakingi uZ orientavima Karjerai Norvegijoje

Viduriné mokykla (8 - 10 klasés). Privalomas dalykas (110 val.) - Svietimo pasirinkimas (Zr.
Norvegijos Svietimo direktoratg).

Aukstoji viduriné mokykla sifilo edukacinj ir profesinj konsultavima (Svietimo jstatymas § 9
- 2 ir pakeitimai § 22 - 3):

* konsultavimas ir orientavimas dél iSsilavinimo ir profesijos pasirinkimo,

* atnaujinta informacija apie Svietimo galimybes Norvegijoje ir kitose Salyse,

* atnaujinta informacija apie laisvas vietas ir darbo rinkg vietos, nacionaliniu ir
tarptautiniu mastu,

* mokymai, kaip surasti informacijg ir naudotis vadovavimo jrankiais,

* informacija apie paraiSky pateikimo terminus, priémimo kriterijus ir finansinés
paramos sistema,

* mokymai ir konsultavimas dél darbo ir kity paraisSky teikimo procediiros.

Aukstasis mokslas - dauguma universitety / kolegiju, tiek privaciy, tiek valstybiniy, teikia
asmenines, iSsilavinimo ir orientavimo karjerai paslaugas; tolesnes iSsilavinimo ir jsidarbinimo
galimybes.

Norvegijos darbo ir gerovés administracija (NAV) yra pagrindiné Norvegijos suaugusiyjy
orientavimo karjerai paslaugy teikéja. Pagal jstatymg tarnyba teikia patarimus ir pagalba
ieSkantiems darbo. Vietos valdZzios institucijos ir centriné vyriausybé bendradarbiauja, tam, kad
rasty tinkamus sprendimus vartotojams, jkurta mazdaug 450 NAV biury savivaldybése ir miesto
rajonuose. Tai yra nemokamas pasitilymas. NAV administruoja didele dalj svarbiausiy socialiniy
iSmoky ir socialinés apsaugos sistemas Norvegijoje (bedarbio paSalpos, ligos iSmoka, darbo
mokesCiy lengvata, invalidumo pensija ir senatvés pensija sulaukus pensinio amziaus). Tai reiskia,
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kad jstatymas reikalauja, jog tarnyba teikty darbo ieSkantiems asmenims patarimus ir pagalba
(Darbo ir socialinés gerovés administravimo jstatymas), nesvarbu, ar jie jau yra bedarbiai, ar tik
siekia pakeisti darba. Atsizvelgiant | tai, tarnyba teikia pagalba darbdaviams, ieSkantiems
darbuotojy.

Pagal NAYV ieskantiems darbo sitilomos paslaugos:

ekonominé parama,

NAYV Intro — specialus pasitilymas imigrantams, ieSkantiems darbo,

NAV Eures - konsultuoja tiek darbdavius, tiek ieSkanc¢ius darbo asmenis apie darbo rinka
Europoje ir apie darbo jégos 1§ Europos atranka,

darbo paieskos kursai,

asmeninis orientavimas ir orientavimas karjerai,

darbo rinkos kursai (daznai trumpi profesiniai kursai),

darbo mugés,

NAYV darbo duomeny bazé.

VOX yra Norvegijos mokymosi visg gyvenimg agentiira (VOX), priklausanti Norvegijos
Svietimo ministerijai.

Pagrindinis tikslas - pagerinti orientavimo karjerai kokybe ir skatinti vienodg jaunimo ir
suaugusiyjy orientavimo karjerai paslaugy prieinamuma visuose gyvenimo etapuose.

Pagrindinés jy darbo sritys:

visy skirtingy orientavimo karjerai teikejy ir suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimas ir
koordinavimas,

sistemy ir praktikos vertinimas ir dokumentavimas,

kompetencijos ugdymas ir jrodymais pagristi tyrimai, siekiant paskatinti tiek orientavima
karjerai kaip specialig profesing sritj, tiek tobulinti profesionaly kompetencijy ugdyma,

kokybés plétra ir kokybés uztikrinimas.

VOX taip pat aktyviai dalyvauja Europos visa gyvenimg trunkancio orientavimo politikos
tinkle (ELGPN) ir palaiko tvirtus darbo santykius su Siaurés $aliy suaugusiyjy mokymosi tinklu
(NVL). Labai iSaugo privaciy imoniy ir jstaigy, sitlanciy koucingo ir profesinio orientavimo
paslaugas bedarbiams ir asmenims ieSkantiems darbo. Yra ,,dZiunglés™ jvairiy pasiiilymy, taciau
néra jokiy $iy kompanijy pasiiilymams konkreéiy reikalavimy ar kokybés kontrolés. Sios privadios
kompanijos dazniausiai yra orientuotos | versla ir j rinka, jos yra brangios ir tai néra tinkamas jauny

suaugusiyjy, kuriems reikia profesinio orientavimo, pasirinkimas.
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Mokymo programos karjeros konsultantams

Institucija Svetainé Studiju ISsilavinimas Studiju
programa trukmé
Norvegijos darbo ir www.Nav.no | Individualus Magistro arba Iki vieneriy
gerovés administracija konsultavimas bakalauro programos | mety
(NAV)
University of Oslo WWW.Ui0.no Zmogiskyjy Magistro arba 2 - 5 metai
iStekliy bakalauro programos
fakultetas
Norvegijos verslo www.bi.no Verslo Magistro arba 2 - 5 metai
mokykla programos bakalauro programos
Bergeno Universitetas www.uib.no Zmogiskyjy Magistro arba 2 - 5 metai
iStekliy kolegija | bakalauro programos
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1.5. Suaugusiyjy orientavimo karjerai ir karjeros vystymo politine ir teisiné sistema
Svedijoje

Svedijoje pilieiai turi teise j nemokamg profesinj orientavimg ir konsultavima. Jis skirtas
suaugusiems visose savivaldybése suaugusiyjy mokyklose ir universitetuose. Svedijoje yra
nemokamy karjeros centry daugelyje savivaldybiy. Orientavimo paslaugy finansavimui skiriama
vietos savivaldos, vietos universiteto ir /arba vietos uzimtumo tarnybos bendro finansavimo dalis.

Nacionalinés teisés nuostatose, reglamentuojanciose profesinj orientavima, teigiama:
,»Visy tipy mokyklose, i§skyrus ikimokyklines jstaigas ir ikimokyklines klases, moksleiviams turi
buti suteikta galimybé susipazinti su darbuotojais, turinciais igiidziy, reikalingy norint iSsiaiSkinti
blisimg iSsilavinimg ir profesija. Net tie, kurie ketina pradéti mokytis, turéty turéti galimybe

naudotis orientavimo paslaugomis.*

Istoriné karjeros orientavimo politinés plétros kryptis

XX a. 5 deSimtmetis: uzimtumo tarnybos prad¢jo teikti savo klientams orientavimo karjerai
paslaugas. Pagrindinis principas visada buvo tas, kad ugdymas karjerai yra individuali teisé, kuri
turéty biiti nemokama ir prieinama kuo daugiau grupiy.

XX a. 6 - 8 deSimtmeciuose orientavimui karjerai buvo svarbus specialus mokytojas, turintis
dvigubg - net tik stipry mokytojo, bet ir darbo vadovo - identiteta. Buvo galima laisvai §] mokytoja
pasirinkti.

XX a. 8 - 10 deSimtmetis: "Syokonsulenten" — studijy ir profesijos orientavimo konsultantas,
émeési savarankiSkos veiklos.

XX a. 9 deSimtmetis: - XX a. 9 deSimtmetyje profesinis pokalbis tapo pagrindiniu profesinio
orientavimo Saltiniu, buvo iSaukstintas asmeninis pasirinkimas. Orientavimo profesija iSpopuliaréjo.
Sukurtas glaudesnis bendradarbiavimas su darbo centrais.

1990 - 2005: tuo metu specialybés pavadinimas buvo studijy ir karjeros vadovas. Darbas
tapo vis labiau orientuotas j tiksla; kiekvienas privaléjo turéti veiksmy plana.

2005 - Profesija imta vadinti karjeros vadovo profesija. Manoma, kad vadovas turéty buti
daugiafunkcinis ir dirbti tiek patikrintais, tiek ir naujais biidais, naudodamas visas turimas
priemones. Karjeros vadovas turéty biiti gyvenimo planuotojas ir dalinai ekspertas bei gyvenimo
vadovas darbo rinkoje, studijose, ekonomikoje ir sveikatos srityje. ReikSminiai Zodziai yra:

lankstus, akivaizdus, daugiakultiiris ir kiirybingas.
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UzZ karjeros orientavimg Svedij oje atsakingi:

o Svedijos nacionaliné $vietimo agentiira yra Svedijos valstybinés vaiky mokyklos,
jaunimo ir suaugusiyjy mokykly centriné administracin¢ valdzia. Agentiira gauna tam tikras gaires
i§ Svietimo ir mokslo ministerijos, tatiau savo pagrindiniame darbe yra nepriklausoma. Svedijos
savivaldybéms tenka pagrindiné atsakomybé¢ uz mokykloms ir suaugusiyjy Svietimui teikiamas
rekomendacijas. Darbo ministerija yra pagrindin¢ jdarbinimo tarnyby valdzia. Orientavimo
paslaugos yra vykdomos vietin¢gje darbo birZoje. Universitete ir kitose Svietimo istitucijose
teikiamos orientavimo paslaugos laikomos jy paciy atsakomybe.

o Svedijos mokykly inspekcija orientuodamasi j prieiga ir kokybe, turi galimybe
jvertinti teikiamas konsultavimo paslaugas. Ji gali taikyti nuobaudas ir daryti spaudimg tam, kad
priversty pagrindinj organizatoriy tobulinti savo veikla.

o UKA (Svedijos aukstojo mokslo institucija) vertina aukstyjy mokykly sitlomas

programas, kad biity kontroliuojama jy kokybé¢. Tai apima ir orientavimo karjerai sritj.

Karjeros konsultanty mokymo programos

Institucija Internetinis puslapis | Studiju Kvalifikacijos Studiju
programa trukmé
Stokholmo http://www.su.se/ Studijy ir Meny ir orientavimo 3 metai
universitetas karjeros karjerai bakalauras
programa
Umea http://www.umu.se/ Studijy ir Meny ir orientavimo 3 metai
universitetas karjeros karjerai bakalauras
programa
Malmés https://www.mah.se/ | Studijy ir karjeros | Meny ir orientavimo 3 metai
universitetas programa karjerai bakalauras
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2. Tyrimas ,,Orientavimas karjerai suaugusiyjy Svietime”

2.1. Metodologija ir instrumentai

Metodologija

Siame tyrime buvo panaudotas tiriamyjy metody rinkinys, kuriame buvo surinkti tiek
kokybiniai, tiek kiekybiniai duomenys tam, kad biity iStirti suaugusiyjy karjeros konsultavimo
poreikiai bei lukesciai. Taip pat buvo siekta suzinoti darbuotojy bei karjeros konsultanty
pasteb¢jimus deél karjeros konsultavimo proceso ir klienty lukesciy.

Tiriamojo pobudzio projekte buvo siekiama sukurti orientavimo karjerai programa
suaugusiesiems, norint padidinti jy savarankiSkumg ir vystyti jgiidzius bei kompetencijas,
reikalingas suaugusiesiems, norintiems planuoti savo profesinj gyvenimg ir susiduriantiems su
pilietiSkumo i8Sukiais. Tyrime buvo naudotas klausimynas (identifikuota respondenty turima
karjeros konsultavimo patirtis, iStirti jy liikesCiai, nuomoné ir karjeros konsultavimo paslaugy
poreikiai) bei vykdomas interviu (surinktos pastabos bei jzvalgos apie karjeros konsultavimo

procesa bei klienty likescius).

Instrumentai

Tyrime buvo naudotas atviro tipo klausimynas pasitelkiant modifikuota ,Karjeros
konsultavimo liikes¢iai“ ( Lim, 2007) anketg bei interviu.

Keturiy daliy klausimynas buvo iSdalintas suaugusiesiems (klientams, biisimiems
klientams): 1 dalis — respondenty demografiniai duomenys (lytis, amzius, dabartiné veikla), 2 dalis
— klausimai apie karjeros jgudzius bei klittis, 3 dalis — karjeros konsultavimo poreikiai (atviro tipo
klausimai apie karjeros tikslus, nuomong, kaip karjeros konsultantas galéty jiems padéti, ar jie kada
lankési pas karjeros konsultantg), 4 dalis — karjeros konsultavimo paslaugy darbe patirtis, karjeros
konsultacijy patirtis ir likesc¢iai (klausimai apie konsultavimo procesa, konsultavimo metodus,
karjeros konsultanty kompetencijas bei asmenybe).

Trijy daliy klausimynas buvo iSdalintas darbdaviams bei karjeros konsultantams: 1 dalis —
respondenty demografiniai duomenys (lytis, amzius, karjeros konsultavimo patirtis, i§silavinimas),
2 dalis — pagrindiné¢ klienty grupé, profesinés kompetencijos bei jgudziai, 3 dalis — karjeros

konsultanty pasteb¢jimai bei izvalgos dél klienty lukesciy.
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Bendras apklaustyjy skaicius

AmzZius Skaicius
Suaugusieji (klientai/biisimi 19-61 200
klientai)
Karjeros konsultantai 25-65 151
Darbdaviai 33-67 38

Toliau pateikiama dalis tyrimo rezultaty, kuriuos paruosé¢ visos Salys partnerés. Visa tyrimy

rezultaty versija pateikiama svetainése www.motivated.lv ir www.adultguidance.lv.

2.2. Saliy partneriy tyrimy rezultatai

2.2.1. Islandijos tyrimo rezultatai

Dalyviai
Apklaustyjy amZius ir lytis

Grupé Dalyviu Dalyviu Dalyviy skaic¢ius | AmzZiaus
skaicius skaicius grupé
M A%
Suaugusieji (klientai/bisimi klientai) 30 30 20 10 25-55
Karjeros konsultantai, dirbantys: 10 10 20 30 -60
. Svietimo institucijose
(universitetuose, kolegijose)
* Valstybinéje darbo birzoje 15
» Dirbantys savo paties jsteigtoje 5
imongje
Darbuotojai 6
IS viso 66 36 30

Suaugusiujuy apklausos rezultatai

Ar kada nors teko naudotis karjeros konsultavimo paslaugomis?

Dalyviy skaicius | Taip | Ne

30 | 20 | 10
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ETaip M Ne

Kokios pagalbos ar palaikymo, susijusio su darbu ar karjera, jums reikia?

Reikalinga pagalba
0.8
0.7
0.6
0.5

0.4
70%
0.3 60%

0.2
30%
0.1

10% 11 113 4% 10%
0 0%

Ziniosir paskatinimas  kolegy profesinis uisienio  man reikia daugiau man pozityvus
jgudziaitam pradétinauja pagalba  vystymasis kalbos naujodarbo  finansy nereikalinga mastymas
tikroje srityje  veiklg mokymasis  pasitlymo jokia pagalba

Kokios riiSies karjeros vertinimo priemones ir testus naudojote?

Prieinamos karjeros orientavimo paslaugos
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Kurioje karjeros planavimo stadijoje patiriate daugiausiai problemy?

KliGtys, patiriamos siekinat uzsibrézty karjeros plany

0.7 60% 60%
0.6 50%
0.5 40% 40%
0.4 30%
0.3 20%
0.2 10% 10%
5%
0.1 0% 0%
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Karjeros konsultanty apklausos rezultatai

Kokia yra jiusy pagrindiné profesija?

Karjeros konsultantas 10

Svietimo specialistas

Socialinis darbuotojas

Kita 10

M Karjeros konsultantas
m Svietimo specialistas
W Socialinis darbuotojas

H Kita
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Kada paskutinj kartq dalyvavote kokiuose nors profesinio tobuléjimo kursuose ar seminare?

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Siais metais  praeitais kita
metais

Kokias karjeros konsultavimo suaugusiesiems programas siiilote?

0.6
0.5
0.4
0.3
50% 50%
0.2 40%
30%
0.1 20% 20%
10% 10%
0
asmenines individualios cv kiirimas ir konsultacijos paskaitos grupinés Saves online
karjeros  konsultacijos korekcija  apie darbo  apie CVir karjeros pazinimo ir  internet
konsultacijos paieskos  motyvacinio konsultacijos savivertés pages
laisko rasyma ugdymas
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Kokj faktoriy jvardytuméte kaip svarbiausiq sékmingoje orientavimo karjerai programoje?
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Kokio amZiaus yra didZiausia jiisy klienty dalis?
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
25-40 40-50 50-55
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Kokius vertinimo biidus ir testus naudojate konsultuodami karjeros klausimais? Jvardykite juos.

Skaicius Atsakymas
3 Karjeros valdymo seminarus
2 Instrukcijas
Efektyviausia individuali konsultacija yra tuomet, kai sudarome
3 individualy darbo plana
4 Paskaitas apie CV bei motyvacinio laiSko kiirima
2 Pagalba kuriant darbo plana
5 Informacijos suteikima
2 Pagalbg atrandant savajj karjeros kelia
5 Geriausio sprendimo ie$kojima
2 Apmokymus
3 AS nustatau susitikimy laika
0 Isivertinimo testo atlikima
6 Pagalbg randant svarbig informacija apie karjerg bei darbo pasitilymus

Kokios yra pagrindinés kliiitys, siekiant uzsibrézty karjeros tiksly?

Pagrindinés klittys, siekiant uZsibrézty karjeros tiksly

baimé, kad triksta Ziniy bei jgudziy NG

jis/ji neZino, kaip efektyviai pristatyti save IIINEEENSONSN
jis/ji turi ateities plany vizijag INNNEEGEGEEENGONI—
pasitikéjimo savimi trikumas INNINSOSGEN
savimotyvacijos trakumas NSNS
poky€iy baime NSO
per dideli lakes¢iai kity atzvilgiu  INNIIGGGEGNESOS—
neadekvatus pasitikéjimas savimi  IIIIEGIN—
laiko ir vadybiniy jgtdZiy trakumas  INENEE0SSN
asmeninio ir profesinio vystymosi... IO
nezino, ko nori NGO
0 01 02 03 04 05 06 07 08
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Kaip padedate savo klientams pasirinkti tinkamiausiq veiksmy plang?

karjeros jgldziy valdymo seminarai 20%

koucingas 10%

efektyviausia yra individuali konsultacija 30%
pagalba rasant CV bei motyvacinj laiska 40%
pagalba kuriant karjeros plana 20%
as teikiu informacija 50%

pagalba atrandant savajj karjeros kelig 10%

kartu ieSkome geriausio sprendimo 50%
apmokymai 20%
organizuoju konsultacijas 30%

asmenybés testy atlikimas 0%
pagalba ieskant reikiamos informacijos apie karjera,... 60%

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

Kaip reaguojate j regioninius, nacionalinius, globalius pokycius darbo rinkoje, siiilydami orientavimo
karjerai paslaugas?

Skaicius Atsakymas

6 Reaguoju socialiai ir kultiiriSkai jautriai
Prisitaikau prie greitai kintancios darbo
rinkos

3 Derinu jgtdzius ir darbus

Neaisku

Kurj jgidj kiekvienas karjeros konsultantas turéty ugdyti?
e  Nuosirdy doméjimasi kitais
e Savirefleksija
e Geb¢jima isklausyti jvairiais lygmenimis
e Prieinamumg ir autentiSkuma

e Lankstumag

Ar priklausote kokiai nors aktyviai su karjeros konsultavimu susijusiai grupei?

Ne - 100%

0.7
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Darbdaviy apklausos rezultatai

Kokiy jgidZiy triiksta suaugusiesiems dabartinéje darbo rinkoje?

Atsakymai Procentai
Veikly planavimo 40%
Triksta gebéjimy 20%
Triksta atsakomybés 20%
Tiksly nustatymo, nuoseklumo 40%
Adekvataus pasitikéjimo savimi 50%
Komunikaciniy igiidziy 30%
Kalbos mokéjimo igidziy (prastas islandy kalbos mokéjimas ) 60%
Darbo patirties 40%
Komandinio darbo, laiko valdymo jgtdziy 30%
Geresnio ir greitesnio inovacijy jsisavinimo 20%
Verslo komunikacijos jgtidziy 10%
ISvados

Tyrimo rezultatai buvo gauti atlikus klausimyng, pateikta jvairiose srityse dirbantiems
suaugusiesiems (imigrantams), karjeros konsultantams ir darbdaviams. Rezultatai rodo, kad
dauguma suaugusiyjy respondenty, kuriy beveik 50% yra iSsilaving, baigé vidurines mokyklas.

Uzimtumo tarnyba ir Islandijos sajungos yra tos vietos, kur suaugusieji ieSko orientavimo
karjerai paslaugy. Svietimo jstaigy ir socialiniy tarnyby paslaugos savo kokybe nuo jy atsilieka.
Rezultatai rodo, kad dauguma respondenty (80%) nezino, kas teikia orientavimo karjerai paslaugas
darbo vietoje. Jie nori zZinoti, kas turéty teikti Sias paslaugas darbo vietoje ir kodél yra svarbu ieSkoti
patarimy, siekiant pagerinti savo karjerg ir darbo kokybe.

Pagrindiné problema, susijusi su imigrantais, yra kalbos barjeras. 70% imigranty mano, kad
darbe tobul¢jimas yra nejmanomas, jei jie nepagerins savo kalbiniy jgtidziy, padedanciy bendrauti ir
iSreiksti save. 60% suaugusiyjy noréty pakeisti savo darbg, bet dél kalbos barjero jie bijo tai daryti.
Kadangi respondentai mazai uzdirba, 50% jy néra pasirenge skirti pinigy ar laiko karjeros
konsultavimo paslaugoms.

Remiantis apklausa, 40% darbdaviy organizuoja mokymo kursus darbo vietoje, dauguma jy
yra pasireng¢ mokéti uz savo darbuotojy mokymus ir kalbos kursus ne darbo vietoje.

Tyrimo rezultatai rodo didelj atotruki tarp karjeros konsultanty ir klienty - tikrai daug
suaugusiyjy nieko nezino apie konsultavimo paslaugas, tik 10% konsultacijy yra individualios ir tik
5% karjeros konsultanty siiilo asmeninius karjeros valdymo kursus. Suaugusiesiems sitilomy
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programy silpniausias veiksnys yra karjeros valdymo jgiidziy formavimas, nes rezultatas rodo, kad
Ju pasiiila téra 1%. Konsultantai svarbiausiu orientavimo karjerai veiksniu jvardijo pasitikéjima
savimi (su tuo sutiko 70% apklaustyjy), antruoju veiksniu jie jvardijo kandidaty doméjimasi ir
motyvacija (60% apklaustyjy). Karjeros paslaugy teikéjai teigia, kad 70%  klienty truksta
asmeninio ir profesinio tobul¢jimo, 65% baiminasi, jog jiems triikksta Ziniy ir igiidziy, 60% neturi
ateities vizijos.

DidZiausi orientavimo karjerai programy trikumai:

. Menkas bendradarbiavimas tarp karjeros konsultacijas teikianc¢iy institucijy.

. Klientai nezino visy siilomy programy.

. Neaiski programy, sitilomy jvairiems klientams pagal jy likescius ir poreikius, vizija.
. Konsultavimo paslaugy imigrantams trikumas.

DidZiausi orientavimo Kkarjerai programy privalumai:
. Darbdaviai yra jtraukiami j karjeros konsultavima.
. Darbo birza ir sgjungos teikia geras karjeros konsultavimo paslaugas.

Klientai noriai ieSko tokiy paslaugy ir jomis naudojasi, kai tik apie jas suZino.
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2.2.2. Latvijos tyrimo rezultatai

Dalyviai

Apklaustyjy amZius ir Iytis

Suaugusieji 30 19 11 19 - 55

(klientai/biisimi klientai)

Karjeros specialistai, dirbantys: 27 3 25-62
e Mokslo jstaigose (universitetuose, 5
kolegijose) 2
e Latvijos valstybinéje jdarbinimo
agentiiroje 3
e Besiverciantys privacia praktika
Darbdaviai 10 5 5 30-51
IS viso: 70 51 19

Suaugusiujuy apklausos rezultatai

Ar jums kada nors teko naudotis karjeros konsultavimo paslaugomis?
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Kada jums reikia pagalbos karjeros klausimais?

Dalyviu skaicius Atsakymas
10 Man nereikia pagalbos karjeros klausimais, tai nebtitina
14 Kai as ieskojau/ieskosiu darbo, patarimai karjeros klausimais ar

mokymai; CV ir motyvacinio laiSko raSymas

Profesinis tobul¢jimas

2 AS esu specialiyjy poreikiy turintis asmuo, karjeros specialistas
padeda man susirasti darba

4 AS neZinau, kokio darbo noréciau

Noriu suzinoti daugiau apie tam tikras profesijas/ mano karjeros

galimybes

Kokios pagalbos ar palaikymo, susijusio su darbu ar karjera, jums reikia ?

Dalyviu skaicius Atsakymas
6 Karjeros konsultavimo
5 Profesinio tobuléjimo kursy/veikly
3 Psichologinio patarimo
9 Akademinio patarimo, ziniy vadybos
11 Jokiy
2 Kity Zmoniy patarimo

Kokios riiSies karjeros vertinimo priemones ir testus naudojote?

Nmudoj;\

(36.6%) A
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Kurioje karjeros planavimo stadijoje patiriate daugiausiai problemy?

1 Saves pazinimas (13.3%)

W Karjeros galimybiy pazinimas {21.6%)
m Kajeros planavimas (21.6%)
 Karjeros jgyvendinimas (43,3%)

Karjeros konsultanty apklausos rezultatai

Kokia yra jusy pagrindiné profesija?

Karjeros konsultantas 18 . £0%
Sveikatos specialistas L
Psichologas 2 u 6.7%
Svietimo specialistas o U EE
Kiti g | e R A
I8 viso 30

Ar kada teko studijuoti karjeros konsultavimo magistro programgq?

© Taip {20%)

Ne (66,7%)

m Mokosi kursuose iuo metu
{13,3%)
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Kada paskutinj kartq dalyvavote kokiuose nors profesinio tobuléjimo kursuose ar seminare?

Siais metais (30%)
Pernai (43,3%)

= Kita (26,7%)

Kokias karjeros konsultavimo suaugusiesiems programas siiilote?

Dalyviu skaicius Atsakymas
7 Individualias karjeros konsultacijas
5 Grupines karjeros konsultacijas
3 Konsultavimo programa jvairioms gyventojy grupéms
2 Ivairias programas
11 Igidziy parengimo programa
9 Programas bedarbiams
13 Karjeros vystymo programas
7 Klienty galimybiy identifikavimo ir gerinimo programa

Nezinau

Kokj faktoriy jvardintuméte kaip svarbiausig sékmingoje orientavimo karjerai programoje?

Dalyviu skaicius Atsakymas
8 Motyvacija
15 Rysi su realybe
6 Bendravima
7 Bendradarbiavima
2 I suaugusiuosius orientuoty aktyviy mokymosi metody naudojima
6 Refleksijos praktika
9 Realistiskg ir tvaria
11 Orientuota i tiksla
4 Visy suinteresuoty Saliy itraukima j programos kiirima
2 Sukurta gera pagalbing medziaga
9 Programos turi biiti planuojamos taip, kas ilguoju laikotarpiu yra

prieinama




Ko orientavimo karjerai programose daugiausia pasigenda imonés, vyresni nei 21 metai?

Dalyviy skaicius

7
2
17
11
9

10

Atsakymas
Individualiy karjeros konsultacijy
Grupiniy konsultacijy
Motyvacijos

Saves pazinimo jgiidziy vystymo

Paslaugy karjeros vystymui palaikyti

Profesinés pagalbos Zzmonéms su specialiaisiais poreikiais
Informacijos, patarimy ir orientavimo siekiant padéti jauniems
zmonéms priimti sprendimus dél mokymosi ir darbo galimybiy

CV rasymo, interviu tobulinimo igiidziy

Kokio amZiaus yra didZiausia jisy klienty dalis?

\ |

18-35 (36,7%)
36-55 (26,7%)
55-65 (10%)
>66 {0%)

Kita {26,7%)

Kokius vertinimo biidus ir testus naudojate konsultuodami karjeros klausimais?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

12
1
11

— B 0N N W PR~ DN W
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Holland testg

Myers - Briggs tipo indikatoriy
Ivairius

Pomeégiy atradimus

NLP metodus

Interviu

Profesiniy interesy tyrima
Jackson profesiniy interesy tyrima
Bendruosius tinkamumo testus
Korteliy rasiavimag

Vertés paaiskinima

Kompetencijy tikrinima
Autobiografija ir saves apibiidinima
Sprendimy priémimo metodus

Problemy sprendima

Pasakojimo metoda



Stebéjimo metoda
Intelekto testg (R.Amthauer)
5 Nezinau

Kokios yra pagrindinés kliiitys, siekiant uzsibrézty karjeros tiksly?

Dalyviu skaicius Atsakymas

17 Motyvacijos truikumas

9 Asmeninés aplinkybés , Seiminé padétis
Bendravimo jgtidziai

8 Prastos kalbos zinios

14 Sutrikimas

16 Patirties ir Ziniy trukumas
Vieta
Blogi jprociai

6 Sveikatos biiklé

11 Neaktyvumas

Kurioje karjeros planavimo stadijoje jiisy klientai patiria daugiausia problemy?

Savespazinimas {22,9%)
Karjeros galimybiy pazinimas
(18,8%)

® Kajeros planavimas {10,4%)

m Karjeros jgyvendinimas

(41,7%)
Kita (6,3%)
Kaip padedate savo klientams pasirinkti tinkamiausiq veiksmy plang?
Dalyviu skaicius Atsakymas
16 Stengiuosi adekvaciai patenkinti kliento poreikius
11 Pazangos steb¢jimas / planai, kuriy reikia laikytis veiksmingiems

rezultatams uztikrinti
Esu gerai informuotas apie paslaugas ir jdarbinimo reikalavimus

5 Gaunu griZztamajj rysj i kliento

17 Nustatau klienty tikslus

7 Nustatau pasiekiamus ir iSmatuojamus tikslus
6 Numatau veiksmus, kad buty pasiekti tikslai
12 Bendradarbiauju rengiant plana
13 Stebiu, testuoju, klausinéju, modeliuoju
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Kaip reaguojate j regioninius, nacionalinius, globalius pokycius darbo rinkoje, siiilydami orientavimo
karjerai paslaugas?

Dalyviu skaicius Atsakymas
10 Keiciuosi praktine patirtimi su kitais  orientavimo karjerai
specialistais
21 Stengiuosi gauti naujausia informacija
8 Reaguoju socialiai ir kulttriskai jautriai
5 Prisitaikau prie spar¢iy poky¢iy darbo rinkoje
2 Derinu jgudzius ir darbus
3 Nezinau
4 Informuoju klientus
7 Karjeros konsultacijose naudoju naujoves

Kurj jgidj kiekvienas karjeros konsultantas turéty ugdyti?

Labai Labai
. . . Nesutinku Abejoju  Sutinku .

Dalyviu skaicius | nesutinku sutinku
Nuosirdy 2 2 7 19
domé¢jimasi kitais
Savirefleksija 2 2 1 15 50
Gebéjima 1 0 2 6 21
klausytis keliais
lygmenimis
Prieinamumg ir 1 0 3 13 13
autentiSkumag
Lankstuma 1 0 5 13 11
Humoro jausma 1 0 6 14 9

Kokio pobudZio aukStesniojo iSsilavinimo ar mokymy jums reikia, kokius norétuméte gauti?

Dalyviu skaicius Atsakymas

18 Inovatyviy karjeros konsultavimo metody

5 Uzsienio kalby

9 Koucingo

16 Psichologijos, konflikty sprendimo

3 Metody ir priemoniy darbui su specialiyjy poreikiy turinciais
zmonémis

7 Apskaitos, apskaitos tvarkymo
Nezinau
Man nereikia jokiy mokymy
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Ar priklausote kokiai nors aktyviai su karjeros konsultavimu susijusiai grupei?

<N
S (20%)
Ne
(80%)

Darbdaviy apklausos rezultatai

Kokiy jgidZiy triiksta suaugusiesiems dabartinéje darbo rinkoje?

Dalyviu skaicius Atsakymas

4 Uzsienio kalbos ziniy
Stinga patirties ir profesiniy ziniy

Zema saviverté

4 Bendravimo jgiidziy

2 Sprendimy priémimo jgudziy

Kliento ir karjeros konsultanto poZiuriy palyginimas

Ko jus tikités i§ karjeros konsultanto?/ Kaip manote, ko jiisy klientai tikisi i§ karjeros konsultanto?

Karjeros Klientai
konsultantai %
%

Tiesiog suteikite man informacijos 96.7 86.7
Biikite man draugiski ir $ilti 93.3 90
Paaiskinkite, kuo mano karjeros id¢jos klaidingos 80 86.7
Biikite nuosirdus, o ne tik zmogus, dirbantis savo 93.4 83.3
darba
Suteikite padrasinimo ir paguodos 933 90
Bendradarbiaukite ruosSiant veiksmy plang, kad bty 86.7 86.6
pasiekti mano karjeros tikslai
Zinokite, kaip man padéti 83.4 83.4
Ikvépkite pasitikéjimo ir vilties 96.7 80
Pazinkite mane - Zinokite mano pomeégius, 93.4 83.3
galimybes, tikslus ir gyvenimo btida
Naudokite testus ir kompiuterines programas, 90 80



siekdami suzinoti mano pomeégius ir galimybes

Informuokite apie tinkamus darbus, atsizvelgdami | 933 90
mano turimus jgiidzius
Nustatykite, koks darbas man labiausiai tikty 66.7 80
Ko Jus tikités i$ karjeros konsultavimo?
Karjeros Klientai
konsultantai %
%

Gauti detalios informacijos man riipimais karjeros 73.4 86.7
klausimais
Prisiimti atsakomybe uz savo karjeros sprendimy 66.7 76.7
priémima
Suzinoti apie galimybes gauti mane dominantj darba 56.7 86.7
Suprasti karjeros konsultacijos interviu tiksla 533 73.4
Interviu metu identifikuoti strategijas, ties kuriomis 83.4 83.3
turéciau padirbeéti
Turéti teis¢ | nemokamas karjeros konsultacijos 40 73.3
paslaugas
Igyti patirties, kaip naujai spresti problemas 534 86.6
Sugebéti padéti sau ateityje 73.3 86.6
Gauti labai geras karjeros konsultavimo paslaugas, 76.7 80
jei uz jas teks mokéti
Kalbéti apie dabartines karjeros problemas 83.4 86.6
Konsultuotis karjeros klausimais tik tada, kada biisiu 86.6 56.7
labai neuztikrintas dél savo karjeros
Gauti informacijos apie iSsilavinimo/mokymy 96.7 83.3
galimybes ir kursus
Gauti informacijos apie mane dominancios 73.3 80
profesinés srities potencialius darbdavius
Igyti darbo paieskos, pavyzdziui, CV, motyvacinio 93.4 83.4
laiSko raSymo, interviu, jgudziy
Gauti brositry ar lankstinuky apie uzsiémimus ir 63.4 76.7

kursus
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ISvados

Daugiau nei 56% respondenty naudojosi karjeros konsultavimo paslaugomis. Nepaisant to,
kad daugiau nei 43% neturéjo karjeros konsultavimo paslaugy patirties ir daugelis nezinojo, kg i$
tikryjy atlieka karjeros konsultantas, jie gal¢jo iSsakyti savo liikescius apie karjeros konsultavimg ir
karjeros konsultantg. Latvijos tyrimo rezultatai parodé, kad tarp karjeros konsultanty pozitirio ir
klienty likesciy yra atotrukis.

Galime daryti iSvada, kad klientai tur¢jo dideliy arba labai dideliy likesciy dél karjeros
konsultanto asmenybés, pavyzdziui, tikéjosi, kad jis bus draugiskas ir nuoSirdus (90%), kele
aukStus reikalavimus karjeros konsultanto profesinei kompetencijai, tikéjosi, kad iSsiaiSkins
klaidingus lukesc¢ius (86,7%), bendradarbiaus rengiant veiksmy plana, kad buty pasiekti karjeros
tikslai (86,6%), suteiks padrasinimg ir paguoda (90%), informuos apie tinkamus darbus pagal
turimus jgudzius (90%). Taip pat Zzmonéms labai svarbu, kad konsultantas biity nuoSirdus, o ne tik
atliekantis savo darba zmogus (83,3%) bei zinoty, kaip padéti (83,4%). Karjeros konsultanty
dalyviy grupés gauti duomenys parodé, kad jie suprato, kad jy klientai turi didelius arba labai
didelius lukescius, pavyzdziui, nori buti tik informuoti (96.7%), ikvépti pasitikéjimo ir vilties
(96.7%). Taip pat klientai nori, kad konsultantas zinoty jy interesus, gebéjimus, tikslus ir gyvenimo
buda (93.4%), suteikty padrasinimo ir paguodos (93,%), informuoty apie tinkamus darbus pagal
turimus jgiidzius (93.3%), taip pat iSsiaiSkinty klaidingus likesCius (80%) bei nustatyty, koks
darbas klientui biity tinkamiausias (66.7%). Visi karjeros konsultantai turi antrosios pakopos studijy
diplomus. 60% karjeros specialisty turi magistro laipsnj ir kvalifikacija ,.,Karjeros konsultantas®.
Atsakymai rodo, kad karjeros konsultantai nori mokytis toliau ir kad jiems reikia profesiniy
mokymy. Tyrimo rezultatai parod¢, kad efektyviis yra Sie karjeros konsultavimo metodai:
individualizuotas vertinimas ir grjztamasis rySys, modeliavimas ir démesio kiirimo pagalba.

ISvados dél suaugusiyju karjeros konsultavimo programy:

. Nurodyti darbo vietas ir kitas su darbu susijusias mokymosi patirtis.
. Sureguliuoti rySius su tiekéjais ir kitais verslais.
. Itraukti darbdavius.

. Kuriant programa, naudoti grjZztamajj rys§j ir kita pagalba.

. Palaikyti nuolatinj bendradarbiavima tarp institucijy.

Problemos, kurias pavyko identifikuoti karjeros plétros paramos sistemoje:

. Nepakankamas dalyvaujanciy institucijy bendradarbiavimas.

. Neéra karjeros pagalbos paslaugy, atitinkanciy skirtingy tiksliniy gyventojy grupiy
poreikius. (EMKAPT, VIAA, 2011).

. Pastebimas karjeros pagalbos veikly neuzbaigtumas.
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2.2.3. Lietuvos tyrimo rezultatai

Dalyviai
Grupé Dalyviu Lytis Amziaus grupé
skaicius
M A\

Suaugusieji (klientai/biisimi 67 52 15 18 - 66
klientai)
Karjeros konsultantai, 33 26 7 25-66
dirbantys:
e  Svietimo institucijose .
(universitetuose, kolegijose)
e Lietuvos valstybingje darbo 20
birzoje 6
e Dirbantys savo paties
jmongje
Darbdaviai 10 5 5 30 -66

IS viso: 110 83 27

Suaugusiujuy apklausos rezultatai

Ar jums kada nors teko naudotis karjeros konsultavimo paslaugomis?

_31%

—

69%

Taip

Ne

Kada jums reikia pagalbos karjeros klausimais?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

45

40

Niekada

Kai neturéjau darbo

Man to nereikia

Kai iSkyla klausimai dél karjeros

Kai ieSkojau naujo darbo

Kai iskilo klausimy dél CV raSymo

Kai mano organizacija pakviecia lektoriy
Kai miisy jmonéje vyksta reorganizacija

Praeitais metais/prie§ kelerius metus



Kokios pagalbos ar palaikymo, susijusio su darbu ar karjera, jums reikia ?

Dalyviu skaicius Atsakymas

Pozityvaus mastymo, palaikymo

Man nereikia jokios pagalbos

Noriu zinoti duomeny bazeje esancius darby pasiiilymus
Didesnio finansavimo

Man reikia naujo darbo pasitilymo

ISmokti uzsienio kalbas

Profesinio vystymosi galimybiy

Kolegy pagalbos

Paskatinimo pradéti kokig nors nauja veikla

W W W W h~ b~ b b N

Tam tikros srities ziniy ir igtdziy

Kokios riiSies karjeros vertinimo priemones ir testus naudojote?

Dalyviy skaicius Atsakymas
15 Neatlikau jokiy testy
15 Konsultacijas
8 Testg darbo pokalbio metu
6 Kazkokius man nezinomus testus
5 MBTI
3 Socionics.org
3 Charakteris.info
2 Kazkokiame Zurnale apie studijas
2 Holland

Kurioje karjeros planavimo stadijoje patiriate daugiausiai problemy?

19% Saves supratimo

0 .. .
46% Karjeros zinios

17% Karjeros planavimo
galimybés

18%



Karjeros konsultanty apklausos rezultatai

Kokia yra jusy pagrindiné profesija?

0% 0% 10% 12% w Psichinés sveikatos
konsultavimo magistrantas

-

u Svietimo srities
magistrantas

» Karjeros konsultantas

Ar kada teko studijuoti karjeros konsultavimo magistro programgq?

18%

W Tzip = Ne

Kada paskutinj kartg dalyvavote kokiuose nors profesinio tobuléjimo kursuose ar seminare?

18%

» Siais metais

" Praeitais metais
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Kokias karjeros konsultavimo suaugusiesiems programas siiilote?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

26
25
25
25
23
22
22
22
22
20
15
14
12
11

Asmenines karjeros konsultacijas
Individualias konsultacijas

CV kirimg ir korekcija

Testus

Konsultacijas isidarbinimo klausimais
Paskaitas apie CV ir motyvacinio laisko raSyma
Grupines karjeros konsultacijas

Saves pazinimo ir savivertés ugdyma
Internetinius puslapius

Asmeninius karjeros vadybos kursus
Karjeros vadybos jgiidziy tobulinima
Karjeros pamokas profesinése mokyklose

Knygas, zurnalus

Karjeros plana

Kokj faktoriy jvardintuméte kaip svarbiausig sékmingoje orientavimo karjerai programoje?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

20
20
18
18
15
14
10

Motyvacija ko nors siekti

Kandidato doméjimasi ir motyvacija

Pasitikéjima savimi

Zmogaus poreikj keisti gyvenima

Tinkamai nukreipta j Zmoniy poreikius programa
Individualizacija

Padéti Zzmogui suvokti, ko jis nori ir kg jis gali pasiekti
Galimybe ir poreikj pasiekti tikslus

Kliento bendradarbiavimg ir susidoméjima

Svarbiausias yra atvira ir sazininga, bet kartu profesionali

komunikacija tarp konsultanto ir kliento
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Ko orientavimo karjerai programose daugiausia pasigenda imonés, vyresni nei 21 metai?

Dalyviu skaicius Atsakymas

20 Informacijos, patarimy ir orientavimo siekiant padéti suaugusiesiems

priimti sprendimus mokslo, mokymy ir darbo galimybiy klausimais

20 Individualiy karjeros konsultacijy

18 Grupiniy karjeros konsultacijy

17 Motyvacijos

16 Saves pazinimo

15 Karjeros vystymo palaikymo paslaugy
12 CV kiirimo, interviu igiidziy tobulinimo

Kokio amZiaus yra didZiausia jisy klienty dalis?

0%
18% 18-35
36-55
82% 55-65

Kokius vertinimo biidus ir testus naudojate konsultuodami karjeros klausimais?

Dalyviu skaicius Atsakymas
20 Interviu
14 Holland testg ir aprasa
14 Myers - Briggs tipo testa
11 Dokumentg ,,Darbo metodai...

Apklausg dominanc¢iy uzsiémimy klausimais
Jackson profesiniy interesy apklausa

Bendryjy sugebéjimy testus

Vertybiy aiskinimasi

Kompetencijy tikrinima

Autobiografijos ir savicharakterizacijos metoda

Sprendimy priémimo technika

Problemy sprendimo metoda

—_— N NN W W kA, N

Pasakojimo metoda
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Kokios yra pagrindinés kliiitys, siekiant uzsibrézty karjeros tiksly?

Dalyviu skaicius Atsakymas
25 Jis/ji nezino, ko nori
24 Asmeninio ir profesinio ugdymosi nebuvimas
20 Laiko ir vadybiniy jgtidziy trukumas
20 Pernelyg didelis ar mazas pasitikéjimas savimi
20 Per dideli likesciai kity, o ne savo atzvilgiu
18 Poky¢iy baimé
18 Savimotyvacijos jgiidziy trikumas
17 Pasitikéjimo savimi triikumas
16 Jis/ji neturi ateities plany vizijos
16 Jis/ji nezino, kaip save efektyviai pristatyti
15 Baimé, ziniy ir jgidziy trikumas
15 Netikéjimas, kad situacija gali pageréti

Kurioje karjeros planavimo stadijoje jiisy klientai patiria daugiausia problemy?

M Saves supratimas

26% i N
Karjeros galimybiy
Zinojimas

24% 24% Karjeros planavimas

Karjeros jtvirtinimas

Kaip padedate savo klientams pasirinkti tinkamiausiq veiksmy plang?

Dalyviy skaicius Atsakymas
25 Pagalba ieSkant reikiamos informacijos apie karjera, darbo pasitlymus
25 Personalizuoty testy atlikimas
25 Konsultacijy organizavimas
22 Apmokymai
20 Pagalba ieSkant geriausio sprendimo
18 Pagalba jsivertinat, pazjstant save
18 Informacijos teikimas
16 Pagalba rasant karjeros plana
15 Pagalba rasant CV, motyvacinj laiska
15 Individualios konsultacijos, ruosiant asmeninj karjeros plana
15 Pokalbiai
15 Pagalba aiskinantis likesc¢ius, galimybes ir sudarant veiksmy plana
15 Koucingas
12 Karjeros vadybos igiidziy dirbtuvés




Kaip reaguojate | regioninius, nacionalinius, globalius pokycius darbo rinkoje, siiilydami orientavimo
karjerai paslaugas?

Dalyviu Atsakymas
skaicius
36 Reaguoju normaliai, nes gyvenu besikei¢ian¢iame pasaulyje
22 Stengiuosi tobuléti priklausomai nuo $iy pokyc¢iy
20 Ramiai
20 Informuoju klientus apie pasikeitimus
15 Atkreipiu | juos démesj
15 Seku juos ir zinau, kas vyksta Sioje srityje
15 Pozityviai
15 Sveikinu S$iuos pokycius, nes pasaulyje viskas greitai keiciasi, taip pat ir
profesionalai
15 Reaguoju ramiai, stengiuosi integruoti naujas zinias
15 Reaguodama j poky¢ius keiciu savo programa
10 Noré€iau gauti daugiau informacijos apie tai, apsilankyti nemokamuose
seminaruose
6 Nereaguoju

Kurj jgidj kiekvienas karjeros konsultantas turéty ugdytis?

Dalyviy skaicius VisiSkai . Neturiu . e e s
. Nesutinku . Sutinku Visiskai sutinku
nesutinku nuomoneés

Nuosirdy doméjima kitais 0 0 0 15 18
Savirefleksija 0 0 2 15 16
Gebé¢jimg isklausyti jvairiais

Jima ISiausyt v 0 0 3 11 19
lygmenimis
Prieinamumag ir autentiSkuma 0 1 6 14 12
Lankstuma 0 0 2 23 8
Humoro jausma 0 1 6 19 7
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Kokio pobiidZio issilavinimo ar mokymy jums reikia, kokius norétuméte gauti?

Dalyviy skaicius

Atsakymas

20
14
10

A N9 0 0 o O

Noréciau patobulinti karjeros konsultavimo jgiidzius
Informacijos apie priemones (adaptuoti testai, klausimynai)
Susipazinti su naujomis profesijomis

Mokymy dirbti su jvairiomis priemonémis: sprendimy priémimo modeliy ir
techniky, laiko ir kity iStekliy panaudojimas
Noréciau studijuoti psichologija ir igyti mokslinj laipsnj

Noreéciau kelti kvalifikacija Sioje srityje bei jgyti karjeros konsultanto diploma
Saves pazinimo

Inovatyviy metody suaugusiesiems

Praktiniy savo srities mokymy

Asmeniniy vadybos kursy

Angly kalbos

Praktikos dirbant su suaugusiaisiais

Egzistencinés psichoterapijos

Orientavimo karjerai kursy uzsienyje

Ar priklausote kokiai nors aktyviai su karjeros konsultavimu susijusiai grupei?

Ne
67%

Taip
33%
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Darbdaviy apklausos rezultatai

Kokiy jgidZiy triiksta suaugusiesiems dabartinéje darbo rinkoje?

Dalyviu skaicius Atsakymas

Verslo komunikacijos pokyciy, veikly planavimo

3 Geb¢jimy tinkamai organizuoti darba

1 Uzsienio kalby mokéjimo (prastas vyresniyjy angly kalbos mokéjimas, o
jaunesniyjy — lietuviy kalbos)

2 Komandos darbo laiko planavimo, geresniy ir greitesniy inovacijy
jsisavinimo, IKT praktikos

2 Darbo patirties, savo tiksly zinojimo, supratimo, kokio darbo Zmogui
reikia

3 Atsakomybés, tiksly nusistatymo, nuoseklumo, adekvataus pasitikéjimo

savimi (ne per didelio!)
3 Komunikacijos jgiidziy

Kliento ir karjeros konsultanto poZiiiriy palyginimas

Ko jus tikités i§ karjeros konsultanto?/ Kaip manote, ko jiisy klientai tikisi i§ karjeros konsultanto?

Karjeros Klientai
konsultantai Sutinku, visiskai sutinku ,
Sutinku, visiskai sutinku , procentai
procental
Tiesiog suteikite man informacijos 72 82
Biikite man draugiski ir $ilti 75 68
Paaiskinkite, kuo mano karjeros id¢jos klaidingos 91 74
Biikite nuosirdus, o ne tik zmogus, dirbantis savo 68 81
darba
Suteikite padrasinimo ir paguodos 77 75
Bendradarbiaukite ruoSiant veiksmy plana, kad biity 90 77
pasiekti mano karjeros tikslai
Zinokite, kaip man padéti 98 71
Ikvépkite pasitikéjimo ir vilties 76 72
Pazinkite mane - Zinokite mano pomeégius, 93 68
galimybes, tikslus ir gyvenimo btida
Naudokite testus ir kompiuterines programas, 93 68
siekdami suzinoti mano pomégius ir galimybes
Informuokite apie tinkamus darbus, atsizvelgdami | 98 69
mano turimus jgiidzius
Nustatykite, koks darbas man labiausiai tikty 80 58
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Ko jiis tikités i§ karjeros konsultacijos?

Karjeros Klientai
konsultantai Sutinku, visiskai
Sutinku, visiskai sutinku , procentai

sutinku , procentai

Gauti detalios ir pakankamos informacijos mane 93 86

dominanciais karjeros klausimais

Prisiimti atsakomybe uz savo karjeros sprendimy 80 59
priémima

Suzinoti apie galimybes gauti mane dominantj darba 90 75
Suprasti karjeros konsultacijos interviu tiksla 80 63
Interviu metu identifikuoti strategijas, ties kuriomis 78 72

turéciau padirbeéti

Turéti teis¢ 1 nemokamas karjeros konsultacijos 78 49
paslaugas

Igyti patirties, kaip naujai spresti problemas 66 76
Sugebéti padéti sau ateityje 93 82
Gauti labai geras karjeros konsultavimo paslaugas, 79 67

jei uz jas teks mokéti
Kalbéti apie dabartines karjeros problemas 90 67

Konsultuotis karjeros klausimais tik tada, kada biisiu 71 66
labai neuztikrintas dél savo karjeros
Gauti informacijos apie iSsilavinimo/mokymy 79 81

galimybes ir kursus

Gauti informacijos apie mane dominancios 80 75

profesinés srities potencialius darbdavius

Igyti darbo paieskos, pavyzdziui, CV, motyvacinio 93 64
laiSko raSymo, interviu, jgtidziy
Gauti brositry ar lankstinuky apie uzsiémimus ir 73 48
kursus

ISvados

Suaugusiyjy apklausa. Apklausos dalyviai turi gana auksta saviverte. Be to, jie tiki, kad turi
Siuolaikinei darbo rinkai reikalingas kompetencijas ir moka uzsienio kalbas. Trec¢dalis respondenty
yra naudoje¢si karjeros konsultavimo paslaugomis. Maziau nei pusé respondenty turi galimybe gauti
karjeros konsultacijos paslaugas darbo vietoje. Populiariausios karjeros konsultavimo paslaugos

darbo vietoje yra Sios: konsultacijos, seminarai, psichologo konsultacijos. DaZniausiai minimos
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problemos, susijusios su asmenine karjera, yra S$ios: per Zemas atlyginimas, laiko trikumas,
nepasitenkinimas specialybe, baimé kg nors keisti. Apie 30% respondenty noréty pakeisti savo
darba. Dauguma respondenty nelink¢ mokéti pinigy uz karjeros paslaugas arba gali mokéti labai
mazai. Suaugusieji dazniausiai tikisi, kad karjeros konsultacijos padés jiems prisiimti atsakomybe
uz padarytus sprendimus, konsultacijy metu bus aptariamos problemos, su kuriomis jie susiduria;
jie noréty nemokamy karjeros konsultacijy bet kuriame savo gyvenimo tarpsnyje. Daugiau nei pusé
respondenty noréty, kad karjeros konsultantas jvairiais testais arba konsultacijy metu padéty jiems
suvokti savo interesus, jgtidzius ir tikslus.

Galima teigti, kad apklaustieji nezino, ar gali praSyti karjeros konsultacijy, nors didelis
skaiCius zmoniy noréty keisti darbg. Didelis skaicius respondenty néra prase karjeros konsultacijy
net jei ir zino, kad jy jmoneé tokias teikia. Tik mazas skaiCius karjeros konsultacijy paslaugas
teikianCiyjy yra profesionaliis specialistai ir daznas respondentas mano, kad tik bedarbiams
reikalingos karjeros konsultacijos, o dirbantiesiems jy nereikia. Taigi galima teigti, kad Zmonés turi
gana menkg supratimg apie karjeros paslaugas. Daznas respondentas nezino, kaip karjeros
konsultantas galéty jam padéti, o darbuotojai darbo vietoje negauna karjeros konsultacijy paslaugy
profesiniais klausimais.

Karjeros konsultanty apklausa. Suaugusiyjy karjeros konsultanty iSsilavinimas yra gana
jvairus, bet jie nuolat kelia savo kvalifikacija, mokosi ir domisi inovacijomis. Karjeros
specialistams daznai triiksta Siy Ziniy: konsultavimo, informacijos apie priemones ir technikas,
pritaikyty testy, klausimyny, kurie gali biiti naudojami. Taipogi yra pastebimas poreikis susipazinti
su kitais $ios srities specialistais.

Karjeros konsultantai dazniausiai teikia savo paslaugas 18 — 35 mety klientams.
Populiariausios paslaugos yra Sios: individualios karjeros konsultacijos, CV tobulinimas ir
taisymas, testai ir konsultacijos, susijusios su darbo galimybiy paieska, individualios ir grupinés
karjeros konsultacijos, saves pazinimo ir savigarbos puosel¢jimo technikos. Apie puse apklausty
karjeros specialisty pastebi, kad svarbiausi jy klienty tikslai yra pasitikéjimo jgijimas ir veiksmy
plano etapy nustatymas, reikalingas tam, kad klientai galéty pasiekti savo karjeros tikslus. Karjeros
specialistai dazniausiai padeda klientams rasti reikalingos informacijos apie karjera, darbo
pasitlymus, suteikdami galimybe atlikti asmenybés testus, organizuodami konsultacijas, mokymus,
kartu ieSkodami geriausio sprendimo. Anot karjeros konsultanty, svarbiausi igiidziai sékmingam
jsidarbinimui yra §ie: bendravimo jgiidziai, savimotyvacija, laiko valdymo ir problemy sprendimo
jgiidziai. Pagrindinés klittys, trukdancios jgyvendinti karjeros planus, yra $ios: Zmonés nezino, ko
nori, jy profesinis ugdymasis yra sustojg¢s, jiems triikksta laiko valdymo jgtidziy, neadekvaciai (per

daug arba per mazai) pasitiki savimi, kelia pernelyg didelius lukescius kity atzvilgiu.

50



Jau uzbaigtos projekto veiklos padeda suvokti, kad jei viena institucija patobulina savo
veiklas, ji patobulina suaugusiyjy Svietimo kokybe visoje Salyje. Ir mes toliau siekiame savo tiksly
ne tik tobulindami atskiros individualios institucijos veiklas, bet ir diegdami naujas programas
nacionaliniu lygmeniu. Apklausos rezultaty pagrindu bus kuriamos rekomendacijos, o programa bus
patikrinta visose Salyse partnerése - tai gali buti geras buidas atkreipti jstatymy kiiréjy démesj |

suaugusiyjy karjeros planavimo problemas.
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2.2.4. Norvegijos tyrimo rezultatai

Dalyviai
Apklaustyjy amZius ir lytis
Grupé Dalyviu Lytis AmZiaus grupé
skaicius M M
Suaugusieji (klientai/biisimi 62 30 32 20 - 65
klientai)
Mokytojai/karjeros konsultantai, 10 5 30-65
dirbantys:
e Svietimo institucijose 8
(vidurinése mokyklose,

universitetuose, kolegijose)
e NAV (Valstybinéje 7
jdarbinimo agentiiroje)

Darbdaviai

3 2 1 35-50

IS viso: 80 42 37

Suaugusiujuy apklausos rezultatai

Ar jums kada nors teko naudotis karjeros konsultavimo paslaugomis?

B Taip W Ne

29%

71%

Kada jums reikia pagalbos karjeros klausimais?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

70
8
12
10

52

Man karjeros konsultacijos nereikalingos

Kai prarandu darba

Kai prireiks pagalbos dél karjeros ateityje

Nezinau, koks darbas man reikalingas

Noriu suzinoti daugiau apie konkrecias karjeros galimybes/mano

karjeros galimybes



Kokios pagalbos ar palaikymo, susijusio su darbu ar karjera, jums reikia ?

Dalyviu skaicius Atsakymas
16 Karjeros konsultavimo
14 Profesinio tobul¢jimo kursy/veikly
13 Profesinio patarimo
8 Akademinio patarimo, ziniy vadybos
12 Jokiy
17 Kity Zmoniy patarimo
30 Neéra atsakymo

Kokios riiSies karjeros vertinimo priemones ir testus naudojote?

6 < ©

5 4

4 < O

3 <

2 )

1 < )

O T
Nuo3irdus Fsvebéjim:.as Humoro Kiti
doméjimasis i3klausyti  Lankstumas jausmas
kitais q

N=62. Kai kurie naudojo daugiau nei vieng jrankj. Rezultatai parodo, kad dazniausiai naudojamos veiklos
yra asmeniniai pokalbiai.

Kurioje karjeros planavimo stadijoje patiriate daugiausiai problemy?

Mes paklauséme dalyviy dél karjeros planavimo proceso ir kuriuo §io proceso metu jie patyré
daugiausiai problemy. IS apklausos gauty rezultaty yra neimanoma nustatyti bei jvardinti tam tikro
etapo. NeaiSkumas dél asmeninés karjeros po truputj didéja nuo to momento, kai zmonés suvokia,
jog negali baigti vidurinés mokyklos.
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Karjeros konsultanty apklausos rezultatai

Kokia yra jiusy pagrindiné profesija?

Ar kada teko studijuoti karjeros konsultavimo magistro programgq?

ETaip ENe

24%

Kada paskutinj kartq dalyvavote kokiuose nors profesinio tobuléjimo kursuose ar seminare?

O O

0
Vyresni 65 '
nei ]
0 1 0
26-35
o Q 1 2 3 4 5 A y A ‘

Kokias karjeros konsultavimo suaugusiesiems programas siiilote?
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Dalyviu skaicius

Atsakymas

[*)NE "N S B VS BV}

Individualias karjeros konsultacijas

Grupines karjeros konsultacijos

Konsultavimo programa jvairioms gyventojy grupéms
Formalyjj aukstesnjjj i§silavinima

Programas bedarbiams

Karjeros vystymo programas

Sveikatos paslaugas

Kokj faktoriy jvardintuméte kaip svarbiausiqg sékmingoje orientavimo karjerai programoje?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

RN IR EEEN RV T N 2 S o)

Motyvacija

Bendravima

Bendradarbiavima

I suaugusiuosius orientuotus aktyvaus mokymosi metodus
Refleksijos praktika

Orientavimasi j tikslus

Visy suinteresuoty $aliy jtraukimg j programos kiirima
Motyvuotus ir patyrusius mokytojus

Ko orientavimo karjerai programose daugiausia pasigenda imonés, vyresni nei 21 metai?

30
25
20
15
10

5

0

IIIIL

Personalizuoty Testavimo
testy programy

Praktinés Interviu Specifiniy
veiklos priemoniy
trikumas

Kokio amZiaus yra didZiausia jisy klienty dalis?
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¥ 18-25 ®26-35 ¥36-55
B55.65 H Vyresni nei 65
22% 0% 17%
22% 39%

Kokius vertinimo biidus ir testus naudojate konsultuodami karjeros klausimais?

8

7

6

5

4

3

2

1

0 T T T T 1
Myers- Briggs Interviu Kompetencijy Stebéjimas  Apklausa dél

tyrinéjimas pomégiy

Kokios yra pagrindinés kliiitys, siekiant uzsibrézty karjeros tiksly?

Dalyviu skaicius Atsakymas

12 Motyvacijos trukumas

Asmeninés aplinkybés, Seimyniné padétis
Bendravimo jgtidziai

Prastos kalbos zinios

12 Patirties ir Ziniy trukumas
3 Blogi jprociai

Sveikatos biikleé
8 Neaktyvumas

Kurioje karjeros planavimo stadijoje jiisy klientai patiria daugiausia problemy?
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Pasitikéjimas  Karjeros
savimi galimybiy
Zinojimas

Finansinés Kita
problemos

Kaip padedate savo klientams pasirinkti tinkamiausiq veiksmy plang?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

16
11

17
12

Stengiuosi adekvaciai patenkinti kliento poreikius

Naudoju jvairias testavimo programas

Esu gerai informuotas apie paslaugas ir jdarbinimo reikalavimus
Interviu metu gaunu griztamajj rysj i$ kliento

Tiksliai nustatau kliento tikslus

Bendradarbiauju rengiant plana

Kaip reaguojate | regioninius, nacionalinius, globalius pokycius darbo rinkoje, siiilydami orientavimo
karjerai paslaugas?

Dalyviu skaicius

Atsakymas

[\S e N SRV

Stengiuosi adekvaciai patenkinti kliento poreikius
Greitai prisitaikau prie pokyc¢iy darbo rinkoje
Derinu jgudzius ir darbus

Kita

Kurj jgidj kiekvienas karjeros konsultantas turéty ugdyti?

O RLr N W b U1 O

IlIIE

Nuosirdus  Gebéjimas
domeéjimasis isklausyti

kitais

Lankstumas Humoro Kita

jausmas

Kokio pobiidZio aukStesniojo iSsilavinimo ar mokymy jums reikia, kokius norétuméte gauti?
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Dalyviu skaicius Atsakymas

4 Inovatyviy karjeros konsultavimo metody

2 Uzsienio kalbos

12 Koucingo

6 Psichologijos, konflikty sprendimo

12 Metody ir priemoniy darbui su specialiyjy poreikiy turinciais
Zmonémis

0 Man nereikia jokiy mokymy

Ar priklausote kokiai nors aktyviai su karjeros konsultavimu susijusiai grupei?

Ne
12%

Taip
88%

Darbdaviy apklausos rezultatai

Mes ilgiau kalbéjomés tik su trimis darbdaviais. Visi jie mums pateiké panaSia informacija $ia tema.
Lygiagreciai réemémés nacionaline statistika.

Kokiy jgidZiy triiksta suaugusiesiems dabartinéje darbo rinkoje?

Dalyviu skaicius Atsakymas

Uzsienio kalbos ziniy
Patirties, profesiniy Ziniy
Zema saviverté

Bendravimo jgiidziy

—_ N = N O

Sprendimy priémimo jgudziy

Kliento ir karjeros konsultanto poZiiiriu palyginimas

Ko jus tikités i§ karjeros konsultanto?/ Kaip manote, ko jiisy klientai tikisi i§ karjeros konsultanto?

Karjeros Klientai
konsultantai
Tiesiog suteikite man informacijos 3 20
Biikite man draugiski ir $ilti 1 15
Paaiskinkite, kuo mano karjeros idéjos klaidingos 3
Suteikite padrasinimo ir paguodos 0. 8
Bendradarbiaukite ruoSiant veiksmy plang, kad bty pasiekti 3 16
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mano karjeros tikslai

Pazinkite mane - Zinokite mano pomégius, galimybes, tikslus ir 12
gyvenimo biida
Naudokite testus ir kompiuterines programas, siekdami suzinoti 3 6

mano pomeégius ir galimybes
Nustatykite, koks darbas man labiausiai tikty 3 18

ISvados

Sio tyrimo Norvegijoje rezultatai atskleidé, kad suaugusiyjy orientavimo karjerai problema
Salyje egzistuoja. Duomenys rodo, kad greiciausiai dél prastos informacijos sklaidos bei prasto
paslaugy prieinamumo yra  mazokai suaugusiyjy, besinaudojanciy karjeros konsultanto
paslaugomis.

IS tyrimo rezultaty galime pamatyti kai kuriuos Norvegijos mokykly sistemos veikimo
ypatumus. Apie 30% vidurinés mokyklos aukstesniyjy klasiy moksleiviy meta mokslg. Dauguma
metusiyjy, beje, grizta | mokyklas po vieneriy ar dvejy mety ir iki 25 mety daugiau nei 95 %
jaunuoliy baigia viduring mokykla. Biitent dél Sios tendencijos formaliosios karjeros konsultavimo
programos Norvegijoje néra populiarios. Jaunimas visus mokymus bei karjeros konsultacijas gauna
formaliojo mokymo metu. Yra labai nedaug vadinamyjy tikry karjeros konsultanty. Konsultavimo
veiklos vykdomos mokyklose bei universitetuose, o jei dirbi kompanijoje, tuo pasirtipina
darbdaviai.

Misy tyrimo rezultatai atskleidzia panaSias tendencijas. Klientai ir konsultantai j karjeros
konsultavimag Zvelgia panaSiai. Abi pusés tikisi tinkamos ir pakankamos informacijos, gero veiksmy
plano bei gero patarimo. Skiriasi tik likesciai. Galima pastebéti, kad vis tik klientai tikisi gauti
daugiau nei konsultantai gali suteikti.

Visi karjeros konsultantai turi antrosios studijy pakopos kvalifikacija. 60% visy

praktikuojanciy karjeros konsultavima turi magistro laipsnj ir karjeros konsultanto kvalifikacija.
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2.2.5. Svedijos tyrimo rezultatai

Dalyviai

Apklaustyjy amZius ir Iytis

Grupé Dalyviu Lytis AmzZiaus grupé
skaicius M \4
Suaugusieji 11 5 6 20 - 61
(klientai/ biisimi klientai)
Karjeros konsultantai, dirbantys: 9 1 25-59
e Savivaldybiy suaugusiyjy 6
mokykloje 2
e Karjeros gidy centre 2
e Liaudies mokykloje
Darbdaviai 9 1 8 48 - 67
IS viso: 30 15 15
Suaugusiujuy apklausos rezultatai
Ar jums kada nors teko naudotis karjeros konsultavimo paslaugomis?
Kada jums reikia pagalbos karjeros klausimais?
Dalyviu skaicius Atsakymas
3 Dabar, kai baigiau mokytis §vedy kalbg imigrantams
1 Kai norésiu studijuoti Svedijoje
2 Kai norésiu pakeisti savo karjera
4 Kai norésiu tobuléti
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1 Kai neturésiu darbo ir nebesimokysiu

Kokios pagalbos ar palaikymo, susijusio su darbu ar karjera, jums reikia ?

Dalyviy skaicius Atsakymas

Pagalbos ieSkant darbo arba besiverc¢iant privacia praktika
Pagalbos ieskant darbo arba siekiant iSsilavinimo
Surandant, kur jgyti man tinkantj i§silavinima

Igyjant aukstajj iSsilavinimag

i I "N U'S I

Surandant darba, kuriame reikalingi mano jgiidziai

Kokios riiSies karjeros vertinimo priemones ir testus naudojote?

Kurioje karjeros planavimo stadijoje patiriate daugiausiai problemy?

OSaves pazinimas  (0%)

O Karjeros galimybiy
paZinimas (82%)

OKarjeros planavimas9%)

OKarjeros jgyvendinimas
(9%)

Karjeros konsultanty apklausos rezultatai

Kokia yra jiusy pagrindiné profesija?

Karjeros konsultantas 100%
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Ar kada teko studijuoti karjeros konsultavimo magistro programg?

O Ne (100%)

Kada paskutinj kartq dalyvavote kokiuose nors profesinio tobuléjimo kursuose ar seminare?

O Siais metais (50%)

OPernai (30%)

OKita (20%)

Kokias karjeros konsultavimo suaugusiesiems programas siiilote?

Dalyviy skaicius Atsakymas
9 Individualias karjeros konsultacijas
8 Grupines karjeros konsultacijas
1 Karjeros konsultavimo programa jvairioms gyventojy grupéms
11 Igiidziy rengimo programas
4 Programas bedarbiams
8 Karjeros vystymo programas
4 Klienty galimybiy identifikavimo ir gerinimo programa
3 Informacija prisijungus prie jvairiy $altiniy internete

Kokj faktoriy jvardytuméte kaip svarbiausiq sékmingoje orientavimo karjerai programoje?

Dalyviy skaicius Atsakymas

Motyvacija

Geras zinias apie i$silavinimo galimybes ir biisimg darbo rinka

Bendravimo jgtidzius

Patikimumag. Padéti klientui patogiai pasijausti tokioje situacijoje, kokioje jis yra
Refleksijos praktika

RealistiSkuma ir patikimuma

Orientacija  tiksla

Visy suinteresuoty Saliy jtraukima j programos kiirima

Toki, kuris plétoja geraja pagalba

N D = O L N O N WX

Sitlancig pakartoninius susitikimus su klientais
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Ko orientavimo karjerai programose daugiausia pasigenda Zmonés, vyresni nei 21 metai?

Dalyviu Atsakymas
skaicius
7 Individualiy karjeros kunsultacijy ir Ziniy apie galimybes
5 Grupiniy konsultacijy
9 Motyvacijos
9 Saves pazinimo
9 Paslaugy karjeros vystymui palaikyti ir orientacinés pagalbos prieinamumo
2 Profesinés pagalbos Zzmonéms su specialiaisiais poreikiais
8 Informacijos, patarimy ir orientavimo siekiant padéti jauniems zmonéms priimti sprendimus
dél mokymosi ir darbo galimybiy
6 CV rasymo, interviu tobulinimo igiidziy

Kokio amZiaus yra didZiausia jisy klienty dalis?

Kokius vertinimo biidus ir testus naudojate konsultuodami karjeros klausimais? PraSome jvardyti!

18-35 (100%) |
1 Uae

Dalyviy skaicius Atsakymas

A A 0O N U W N P A DD OB

SACO testg prisijungus

Darbo centro testa prisijungus
Interviu modelius

Profesiniy interesy tyrima
Saves vertinimo pratimus
Asociacijos korteles

Vertés paaiskinima
Kompetencijos tikrinima
Autobiografija ir saves apibiidinima
Sprendimo priémimo metoda
Problemos sprendimo metoda
,,Gyvenimo fizikg” (Amundson)
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Kokios yra pagrindinés kliiitys, siekiant uzsibrézty karjeros tiksly?

Dalyviy skaicius

Atsakymas

A9 W

Pasitikéjimo/savigarbos triikumas
Asmeninés aplinkybés, Seimyniné padétis
Prasti bendravimo jgiidziai

Prastos kalbos zinios

Nesiorientavimas $ioje sistemoje

Gédijimasis savo ankstesniy pasiekimy mokykloje

Galimybiy ziniy trikumas

Mano, kad jie yra per seni

Neaktyvumas, motyvacijos trikumas

Kurioje karjeros planavimo stadijoje jiisy klientai patiria daugiausia problemy?

O Saves pazinimas (50%)

O Karjeros galimybiy
pazinimas (40%)

OKarjeros planavimas
(10%)

Kaip padedate savo klientams pasirinkti tinkamiausiq veiksmy plang?

Dalyviy skaicius

Atsakymas
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Kalbu apie galimybes

Parodau zZingsnelius, kuriy reikia kelionés pradziai

Esu gerai informuotas apie paslaugas ir jdarbinimo reikalavimus
Nukreipiu j tinklalapius, kuriuose nurodomos mokymosi galimybés
Nustatau klienty tikslus, interesus ir svajones

Suteikiu pasitikéjimo

Kartu su klientu ruo$iu veiksmy plang

Kalbamés apie jy statusa ir galimybes

Stebiu, testuoju, klausinéju, modeliuoju



Kaip reaguojate | regioninius, nacionalinius, globalius pokycius darbo rinkoje, siiilydami orientavimo
karjerai paslaugas?

Dalyviy skaicius Atsakymas

Keiciuosi praktine patirtimi su kitais orientavimo karjerai specialistais
Suteikiu naujausios informacijos

Esu socialiai ir kultiiriSkai jautrus, todél mano darbas yra jdomus
Prisitaikau prie spar¢iy poky¢iy darbo rinkoje

Suderinu jgiidZius ir profesijas

Tai ver¢ia mane daugiau dirbti

Informuoju klientus

Siandien svarbiau biti kvalifikuotu karjeros vadovu

— A~ B~ LW DD KN O X

Nezinau

Kurj jgidj kiekvienas karjeros konsultantas turéty ugdytis?

Dalyviuy skaicius Labai . . . Labai
) Nesutinku Abejoju Sutinku ]

nesutinku sutinku
NuoSirdaus doméjimosi kitais 30
Savirefleksijos 11 14 5
Gebéjimo klausytis keliais 5 6 19
lygmenimis
Prieinamumo ir autentiSkumo 7 12 11
Lankstumo 4 15 4
Humoro jausmo 6 17 4

Kokio pobiidZio issilavinimo ar mokymy jums reikia, kokius norétuméte gauti?

Dalyviy skaicius Atsakymas

Inovatyviy karjeros konsultavimo metody
Uzmegzti glaudesnius rySius su vietiniu verslu
Uzsienio kalby

Geresniy ziniy apie kity $aliy $vietimo sistemas — pasauliniy gairiy

Koucingo
Psichologijos, konflikty sprendimo
Vadovavimo

4
8
5
3
2 Kaip jveikti kulttirinius skirtumus
9
3
1
3

Nezinau
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Ar priklausote kokiai nors aktyviai su karjeros konsultavimu susijusiai grupei?

OTaip (100%)

Darbdaviy apklausos rezultatai

Kokiy jgidZiy triiksta suaugusiesiems dabartinéje darbo rinkoje?

Dalyviy skaicius Atsakymas
6 Inzinieriy, techniniy gamybos darbuotojy
5 Patirties, profesiniy ziniy
1 Zema saviverté
2 Bendravimo jgiidziy
1 Sprendimo priémimo jgudziy

Kliento ir karjeros konsultanto poZiuriy palyginimas

Ko jis tikités is karjeros konsultanto?/ Kaip manote, ko jisy klientai tikisi is karjeros konsultanto?

Karjeros
konsultantai Klientai

% %
Tiesiog suteikite man informacijos 0 0
Biikite man draugiski ir $ilti 100 91
Paaiskinkite, kuo mano karjeros idéjos klaidingos 30 45
Biikite nuoSirdus , o ne tik zmogus, dirbantis savo darba 100 100
Suteikite padrasinimo ir paguodos 100 82
Bendradarbiaukite ruoSiant veiksmy plana, kad biity pasiekti mano karjeros tikslai 100 100
Zinokite, kaip man padéti 90 100
Ikvépkite pasitikéjimo ir vilties 100 100
Pazinkite mane - Zinokite mano pomégius, galimybes, tikslus ir gyvenimo biida 60 45
Naudokite testus ir kompiuterines programas, siekdami suzinoti mano pomeégius ir 70 36
galimybes
Informuokite apie tinkamus darbus, atsizvelgdami | mano turimus igiidzius 100 100
Nustatykite, koks darbas man labiausiai tikty 20 100
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Ko Jus tikités i$ karjeros konsultavimo? Karjeros
konsultantai Klientai
Y% %
Gauti detalios informacijos mane dominanciai karjeros klausimais 100 100
Prisiimti atsakomybe uz savo karjeros sprendimy priémima 90 73
Suzinoti apie galimybes gauti mane dominantj darba. 100 100
Suprasti karjeros konsultacijos interviu tiksla 60 27
Interviu metu identifikuoti strategijas, ties kuriomis turé€iau padirbéti 100 100
Turéti teis¢ | nemokamas karjeros konsultacijos paslaugas 20 27
Igyti patirties, kaip naujai spresti problemas 100 66
Sugebéti padéti sau ateityje 100 100
Gauti labai geras karjeros konsultavimo paslaugas, jei uz jas teks mokeéti 100 100
Kalbéti apie dabartines karjeros problemas 30 73
Konsultuotis karjeros klausimais tik tada, kada biisiu labai neuztikrintas dél savo 0 46
karjeros
Gauti informacijos apie iSsilavinimo/mokymy galimybes ir kursus 100 91
Gauti informacijos apie mane dominancios profesinés srities potencialius 90 64
darbdavius
Igyti darbo paieskos, pavyzdziui, CV, motyvacinio laiSko ra§ymo, interviu, 40 27
igidziy
Gauti brositry ar lankstinuky apie uzsiémimus ir kursus 50 64

ISvados

Tyrimas parode, kad karjeros konsultanty ir klienty likesc¢iai dél orientavimo karjerai buvo
panasis. ,,Detali informacija apie mane dominancia karjerg” atrodé labai svarbi tiek klientams, tiek
konsultantams. Klientai nor¢jo su konsultantais ,,bendradarbiauti rengiant veiksmy plang, kad biity
pasiekti mano karjeros tikslai”, ir konsultantai man¢, kad tai yra labai svarbu. Biti nuoSirdziu
zmogumi, o ne tik tuo, kuris ,atlicka savo darbag”, taip pat buvo vertinama kaip labai svarbus
aspektas tiek konsultanty, tiek jy klienty. Konsultantai neman¢, kad klientai bus taip suinteresuoti
kalbéti apie savo dabarting karjerg. Galbut taip yra todél, kad konsultantai yra orientuoti j ateitj bei
mokomi zvelgti j priekj, neskirti tiek daug démesio praeiciai.

Konsultantai mokosi ,.kou¢ingo” kaip priemonés dirbti su klientais, koucingas yra susij¢s su
tokiais posakiais, kaip ,netaisyk daikto, kuris néra sugedes” ir ,néra problemy, bet yra
sprendimai”. Tuo tarpu klientai mégsta kalbéti apie dabart] ir praeitj, nuolat grjzti prie to, kas
nepasiseké. Tai ir gali biiti neatitikimy priezastis. Klientai néra taip susidoméj¢ ,,jgyti darbo
paieskos ar darbo prasymo ir interviu jgiidziy”. Konsultantai galbtt geriau Zino, kad tai svarbi
problema, ir todé¢l jie mano, kad klientai taip pat turéty labiau dométis Siuo klausimu. Siekiant
s¢kmingai orientuoti karjerai suaugusiuosius labai svarbu, kad darbo paieSkos jgudziai ir CV
raSymas bty kuo ,,malonesné” ir lengviau jgyvendinama veikla.
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Vienas 1§ profesijos sunkumy yra pastebéti klienty poreikj mastyti naujomis kryptimis, nors
klientai néra pasireng¢ to padaryti arba yra visiSkai nesuinteresuoti pazinti save ir ieSkoti naujy
profesiniy kryp¢iy. Tai kartais sukelia neatitikimy. Nepaisant to, nei klientai, nei konsultantai
nesitiki susitikimo metu tik duoti/gauti informacijos. Klientai nori tobuléti, nori bendrauti ir
bendradarbiauti bei sulaukti konkre€ios pagalbos, o ne tik gauti informacijos ar broSitliry apie
mokymus.

Verta atkreipti démesj: né vienas i§ karjeros vadovy netur¢jo magistro laipsnio. Darbdaviai

(ir patys karjeros vadovai) néra ypac suinteresuoti tapti labiau issilavinusiais karjeros vadovais.

ISvados dél suaugusiyju karjeros konsultavimo programy:

. Nurodyti darbo vietg ir kita su darbu susijusiag mokymosi patirt].
. Sureguliuoti rySius su tiekéjais ir kitais verslais.
. Itraukti darbdavius.

. Kuriant programa, naudoti grjZztamajj rysj ir kita pagalba.
. Palaikyti nuolatinj bendradarbiavima tarp skirtingy grandziy.

Problemos, nurodytos karjeros vystymo pagalbos sistemoje:

. Nepakankamas dalyvaujanciy institucijy bendradarbiavimas.

. Netur¢jimas teisingo patarimo suaugusiesiems, nedavimas jiems to, ko jie i§ tikryjy
praso.

. Konsultanty pakankamo ryS$io su darbo rinka ir verslo pasauliu neturéjimas.

. Patar¢jy kvalifikacijos tobulinimo biitinybé suaugusiyjy karjeros vadovavimo srityje.
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