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“Vienigais veids, ka izcili paveikt darbu, ir milét to, ko
dari. Ja vél neesi atradis sapnu darbu, mekle talak.
Neapmulsti.”

Stivs DZobss
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Ievads

Vards "vadlinijas" radas vél 1530. gados, un to defin€ ka uzvedibas vadiSanas procesu. Karjeras
virzibu var definét ka visaptveroSu attistibas programmu, kuras mérkis ir palidzet individiem
veidot un Tstenot informé&tas izglitibas un profesionalas izvéles. Vienkarsa vardiem sakot, tas ir
celojums, kura cilveki attistas, lai pienemtu pieHemtus un informé&tus 1émumus. Tas ir veids, ka
vadit vai radit celu; tas ir jautajums par padomu meklesanu
Realitate ir tada, ka profesionala orientacija vairak pieverSas jaunatnei, nevis pieaugusajiem.
Projekts Nordplus Pieauguso 2015 projekts Karjeras konsultacijas pieauguso izglitiba, ko finansé
Ziemelu Ministru padome (projekts Nr. NPAD-2015/10076), tika izstradats, lai padaritu So
karjeras attistibas braucienu pieauguSajiem strukturétaku un balstitu vinu patiesas vajadzibas.
Projekta laika tika veikts plass pétijums, lai tiktu gala ar karjeras virzibas realitati projekta
valstis, un, balstoties uz So pétijumu, tika izstradata karjeras attistibas atbalsta programma.
I nodala sniedz ieskatu karjeras atbalsta sisttma projekta valstis - Island€, Latvija, Lietuva,
Norvégija un Zviedrija. Saja nodala varat atrast pamatinformaciju par karjeras attistibas atbalsta
tiesisko regul&jumu, institiicijam, kas ir atbildigas par profesionalo orientaciju projekta valstis,
un sarakstu ar universitatém, kurds varat atrast karjeras konsultantu studiju programmas.
I nodala ietver petijumu rezultatus. Tas sastav no informacijas par to, ka tika organizéts
petijums, kadas metodes tika izmantotas, ka ar1 sniedz ieskatu par pétijuma rezultatiem un
secindjumiem. Petijuma piedalijas 200 pieaugusie, 151 karjeras konsultanti (cilveki, kas sniedz
profesionalo orientaciju) un 38 darba devéji. ST nodala var palidzét karjeras konsultantiem izprast
klientu patiesas vajadzibas un potencialo darba deveju ceribas. Pilna petijuma versija ir pieejama
timekla vietnes www.motivated.com un www.adultguidance.lv.
III nodala sniedz informaciju par jautajumiem, kas ir svarigi pieaugusSajiem profesionalas
orientacijas procesa. Teému izvele tika balstita uz pétjjuma un piloté€Sanas programmas
rezultatiem. Programmas gala versija ietver ne tikai t€mas, bet arT pieejamas / ieteiktas saites un
karjeras konsultantu literatiiras sarakstu. Visa §1 informacija ir pieejama projekta majas lapas
www.adultguidance.lv un www.motivated.lv.

1. Politiska un tiesiska sistema pieauguso karjeras vadia un attistiba
1.1.  Politiska un tiesiska sistema pieaugusSo karjeras vadiba un attistiba Islande.

Islandes pieauguSo karjeras virzibas valsts politika un paSreizejas situacijas analize:

Noradijumus nodroS$ina sertificéti skolas konsultanti visos skolas Iimenos, studentu konsultantu
attieciba ir 1/500 pamatskolas, vid€jas un vidgjas izglitibas iestadeés un 1/1500 universitates
Iimeni. Vadliniju pakalpojumus sniedz ari pieauguSajiem miiZizglitibas centros un valsts
nodarbinatibas agentiras. Islandé pilsopiem un bégliem ir tiesibas sanemt bezmaksas karjeras
konsultaciju un konsultacijas.

Politiskas, ekonomiskas un socialas parmainas un karjeras vadibas un karjeras attistibas

atalsta politikas mainiga loma:

Pedgjo 20 gadu laika pedagogu un profesionalo konsultantu profesija ir pieaudzis diezgan atri.
Konsultanti strada visos skolas limenos, ka ar1 skolénu nodarbinatibas dienestos un pieauguso
izglitiba, ko koording€ Izglitibas un apmacibu pakalpojumu centrs. Apméram 85% konsultantu ir
speciali apmaciti izglitibas un profesionalas konsultacijas. 2008. Un 2010. Gada parlamenta tika



piepemti likumi par studentu un pieauguSo pilsonu tiesibam uz izglittbu un profesionalo
konsultéSanu.

Islandes valdiba ir izvirzijusi mérki palielinat cilvéku, kuri aktivi darbojas darba tirgi, izglitibas
Itmeni. 2005. gada valdiba parakstija ligumu ar socialajiem partneriem, lai paaugstinatu izglitibas
Itmenti, lidz 2020. gadam 90% no darbaspéka iegiitu vidgjo izglitibu vai vairak.

Mizizglitibas politika ka dala no integrétas cilvékresursu attistias politikas — prolémas un

iespéjas.

Islande ir vieniga valsts, kas ir piepémusi likumu, kura noteikts, ka profesionalo izglitibu un
profesionalo izglitibu var veikt tikai sertificeti specialisti. No 2009. gada piepemtajos tiesibu
aktos noteikts, ka advokatu amatos vajadz&tu biit nodarbinatiem tikai sertific€tiem skolas un
karjeras konsultantiem. Akts Nr. 63/2006. 1. punkts. Licences navi izsniedz pretendentam, kurs
ir pabeidzis studijas karjeras konsultéSana no universitates, kuru apstiprinajis izglitibas ministrs.
No 2008. gada lidz 2010. gadam tika pienemti Cetri atskirigi likumi, kuros tika noteiktas miiza
izglitibas vadlinijas Islandé. Sie tiesibu akti nosaka vadlinijas ka studenta tiesibas, kuras
licencétiem konsultantiem janodrosina visu vecumu skoléniem. 2008. gada Obligato skolu
likuma un 2008. gada vispargjas videjas izglitibas likuma ir noteikts, ka visiem studentiem ir
tiesibas uz skolas un karjeras konsultéSanu. Tadas pasas tiesibas ir noteiktas PieauguSo izglitibas
likuma no 2010.gada marta.

Konsultantam, kas strada izglitibas nozaré un profesionalaja vadiba, ir Iidziga izglitiba un
izglitiba: Islandes universitates izglitibas un profesionalas orientacijas magistra grads. Tas padara
vieglaku sadarbibu un sadarbibu starp konsultantiem dazadas nozares.

Mainiga pasaule un proesionalas orientacijas mainiga loma — prasmes un kompetence

miizizglitias specialistiem

Islandes parlaments 2009. gada pienéma tiesibu aktus par izglitibas un profesionalajiem
konsultantiem. Saskana ar likumu, izglitibas iestades un profesionalas izglitibas padomdevéjs var
izmantot tikai tos, kuriem ir izglitibas ministra licence. Licence ir japieskir pretendentiem, kas ir
pabeigusi izglitibu izglitibas un profesionalas izglitibas joma izglitibas iestadé apstiprinata
universitate. Ja rodas neskaidribas par to, vai pretendents (licence izmantot nosaukumu izglitibas
un profesionalo padomdevéju) atbilst §a likuma noteiktajiem kritérijiem, novertéjums japrasa no
izglitibas ministra izraudzita novért€Sanas komisijas (uz laiku cCetrus gadus vienlaicigi).
Apstiprinot izglitibas un profesionalo konsultantu nosaukumu péc likuma, klienta laba tiek
garant@ta noteikta pakalpojumu kvalitate.

Parskatita magistra programma izglitojosajas un profesionalajas konsultacijas tika uzsakta 2010.
gada. Tas ir 120 ECTS kreditpunkti (macibu un karjeras konsultéSana 18 kreditpunkti, studiju
programmas teorija, iejaukSanas un vértéSana 14 ballites, personibas un socialo problému apguve
10 kreditpunkti, 30 gradu ieskaite un izvéloties 10 punktu metodiku, izv€les kurss ir vismaz 8-10
vienibas.Ja students nav pabeidzis 10 gradu prasibu kvantitativas metodes, vins / vina var iegit
alternativu kvantitativo metodiku. Magistra grads ir 30 kreditpunkti. kuri ir ieguvusi diplomu
karjeras konsultéSana, magistra programma iegist 60 ECTS. Islandes izglitosana ir vieniga
institiicija, kas nodroSina profesionalas orientacijas studijas.

Karjeras konsultantu apmacias programmas

\ Iestade \ Majas lapa \ Studiju \ Kvalifikacija \ Studiju \




programma ilgums

Islandes http://english.hi.is/ Karjeras Izglitibas 2 gadi
universitate konsultacijas | zinatgu
un vadlinijas | magistrs

1.2.  Politiska un tiesiska sistema pieaugu$o karjeras vadiba un attistiba Latvija

2.  Latvija pilsoniem ir tiesibas uz bezmaksas karjeras konsultéSanu un konsulteésanu.
Pilsonu tiesibas uz bezmaksas karjeras konsultéSanu
un konsultacijas tiek noteiktas:
e Sociala nodrosinajuma likums (1995) persona, kas strada vai vélas stradat algotu darbu,
ir tiesiga bez maksas konsultéties, izveloties savu izglitibu vai profesiju;

e Bezdarbnieku un darba meklétaju atbalsta likums (2002) vadlinijas ir bezdarba
profilaktiska darbiba, persona, kurai ir pastaviga dzivesvieta Latvijas Republika un
kura velas iegiit izglitibu vai darbu vai vélas stradat algotu darbu, ir tiesiga uz
profesionalo orientaciju.

e Karjeras virzibas politikas vesturiska perspektiva

1994:  Profesionalas orientacijas koncepcija (protokols Nr. 57, Ministru kabinets, 15.11.1994.)
e  2005: Darba grupa saka darbu pie koncepcijas "Par karjeras attistibas atbalsta
sistemas pilnveidoSanu' (Balstoties uz 2004. gada 28. maija piepemto EK lemumu)
2006:
e Izglitibas attistibas vadlinijas 2007-2013

(Ministru kabineta noteikumi, Nr. 742, 27.09.2006)

"Par koncepciju" Karjeras attistibas atbalsta sistémas pilnveidoSana ", Ministru kabineta
noteikumi Nr.214

Pamatojoties uz So dokumentu, tika izveidota Karjeras vadibas sistémas Sadarbibas padome,
kuras mérkis ir attistit un veicinat karjeras attistibas atbalsta pakalpojumu kvalitati, lai atvieglotu
katras personas sp&jam un interesém atbilstoSu izglitibas un karjeras izvéli.

2007:

e Muzizglitibas apmacibu vadlinijas 2007-2013
Ministru kabineta noteikumi, Nr. 11

e  Karjeras konsultantu profesijas standartu apstiprinaja Ministru kabinets
e 2010:

o Sadarbibas padomes Karjeras attistibas atbalsta sistémas noteikumi
o Latvijas 2030. gada ilgtspg&jigas attistibas stratégija lidz 2030. gadam
2012:

e Nacionalas attistibas plans Latvija 2014-2020

Pieauguso karjeras attistibas pamatprincipi
ir formul@ti atbilstosi attiecigajiem Eiropas dokumentiem:



2008. gada 3. novembri Eiropas Padome piepéma rezoliiciju par muzilga karjeras
atbalsta veiksmigu ieklausanu muzizglitibas stratégijas (Karjeras attistibas vadlinijas un
valsts politika: parvarét trikumus (2004. gads), OECD, 19. Ipp.);

Eiropas Komisijas un OECD publicétais dokuments "Atbalsts karjeras attistibai -
rokasgramata politikas veidotajiem" (2011);

Karjeras attistibas atbalsta sistemas (CDSS) attistiba politiska Itmeni ir Labklajibas
ministrijas un Izglitibas un zinatnes ministrijas atbildiba.
Atbildigas institiicijas karjeras vadiba Latvija:

Nacionala izglitibas attistibas agenttra: agentiira ir atbildiga par karjeras attistibas
atbalsta sisteémas ievieSanu izglitibas un nodarbinatibas joma un iesaistito institliciju
sadarbibas veicinasanu;

Ekonomikas ministrija : nodrosina savlaicigu un dzilu darba tirgus prognozeésanu un
attiecigo politikas planoSanas dokumentu izstradi;

Izglitibas un zinatnes ministrija: karjeras izglitibas attistiba

Nodarbinatibas valsts agentiira (SEA): atbild par karjeras konsultésanas telpas
pilnveidosanu. SEA dienesta nodala ir vieniga valsts institiicija, kas nodroSina bezmaksas
konsultacijas par izglittbas un profesijas izveli visas iedzivotaju grupas, sniedz
psihologisko atbalstu, bezmaksas konsultacijas bezdarbniekiem, darba meklétajiem,
studenti

Socialas integracijas valsts agentlira: atbalsts personam ar invaliditati, kas viniem dod
iesp&ju noteikt profesionalo piemérotibu, ka arT piedavat izméginajuma darba vietas.
PaSvaldibas

regionalo valdibu Iidzdalibu karjeras atbalsta un izglitibas TstenoSana nosaka Izglitibas
likuma koncepcija (2006) un 17. panta (15. punkts).

o janodroSina bérnu un jaunieSu profesionala orientacija un karjeras izglitoSana, tai
skaita informacijas par karjeras atbalstu un izglitibu sagatavoSana un izplatiSana, ka ar1
informacija par nodarbinatibas iesp&am teritorijas planoSanas procesa un atsevisku
darbibu istenoSana gada planu, pieméram, €nu dienu organizésanu uc (Izglitibas likums,
1999);

Ir privati uzp@émumi un iestades, kas piedava apmacit un vadit bezdarbniekus un darba
mekl&tajus.

Training programmes for career counsellors

Iestade Majas lapa Studiju Kvalifikacija Studiju
programma ilgums

Latvijas www.llu.lv Karjeras Izglitibas 2 gadi

Lauksaimniecias konsultants zinatnu magistrs

universitate

Liepajas www.liepu.lv Karjeras Izglitibas 2 gadi

Universitate konsultants zinatnu magistrs




Rezeknes http://www.ru.lv | Karjeras Izglitibas 2 gadi
Tehnologiju konsultants zinatnu magistrs
akadémija
Daugavpils www.du.lv Karjeras Izglitibas 2 gadi
Universitate consultants un | zinatnu magistrs
jaunatnes lietu
specialists

2.1.  Politiska un tiesiska sistema pieauguSokarjeras vadiba un attistiba Lietuva.

Ievads. Ministru limeni karjeras konsultacijas kontrolé Lietuvas Republikas un Lietuvas
Republikas Izglitibas un zinatnes ministrija, Sociala nodroSinajuma un darba ministrija, kuras
ministri reglamente profesionalas orientacijas kartibu visparizglitojosas skolas, arodmacibu
iestades un citas iestades (iznemot augstakas izglitibas skolas), profesionalas orientacijas centrus,
citas izglitibas palidzibas institticijas, darba centrus un citas iestades. Lietuvas Republikas
Ekonomikas ministrija organiz€ progresivus pétijumus un cilvékresursu pieprasijuma rezultatu
izplatiSanu darba tirgii, Tstenojot profesionalo orientaciju. Izglitibas Iimeni klientiem
pakalpojumus nodroSina 700 profesionalo informatoru (PIT) amatini, kas atrodas vispargjas
izglitibas skolas, arodmacibu iestadgs, izglitibas centros, pedagogiskajos psihologijas birojos utt.
Karjeras virzibas situacija LT 6 nozar€s: a) vispargja un profesionala izglitiba; b) augstaka
izglitiba; c) pieauguSo izglitibai, profesionalajai orientacijai nav 1pasu uz pieauguso orientétu
macibu Iidzeklu, ieteikumu u.tml. d) darba centri privataja un sabiedriskaja sektora.

Tiesibu akti un politika Lietuvas Republikas profesionalas orientacijas un karjeras joma.
Profesionalas orientacijas stratégija. Profesionalas orientacijas mérki: 1) sniegt lietuviesiem
informaciju par studiju un nodarbinatibas iesp&am; 2) nodroSinat visiem iedzivotajiem
kvalitativu profesionalas orientacijas dienestu, nenemot véra vigu vecumu, dzimumu, tautibu un
dzivesvietu vai socialo statusu atbilstoSi personiskajam un socialajam vajadzibam; 3) uzlabot
jaunieSu un pieauguSo nodarbinatibas prasmes, veicinat vinu biznesa idejas un pastavigi apgit
zinasanas; 4) veicinat to, ka cilveki ir sociali aktivi un atbildigi par savu profesionalo praksi.
Izglitibas likums. 16. pants. Neformala izglitiba. Neformalas pieauguso izglitibas mérkis ir radit
pozitivus miizizglitibas apstaklus, apmierinat savas zinaSanu vajadzibas, uzlabot kvalifikaciju,
apgiit papildu kompetences.

Karjeras konsultaciju pakalpojumi Lietuva. Galvenie pieauguso profesionalas orientacijas
organizetaji valstl. Karjeras pakalpojumus nodroSina profesionalas izglitibas iestades,
pieauguso izglitibas centri, privatas organizacijas, valsts iestades. Ir izveidots ar1 valsts institticiju
tikls - Lietuvas Darba birza un tas vietjas darba birzas pasvaldibas ap Lietuvu (10 vietgjas darba
birzas). 1) Jus varat apgiit profesiju arodskolas, ka art videja izglitiba; Sajas skolas var apmekl&t
pieaugusus vecuma virs 18 gadiem; ir arT profesionalas izglitibas iestades, kuras tiek registrétas
personas, kuram jau ir vid€ja izglitiba. 2) PieauguSo izglitibas centriem. Tur var macities
pieaugusie, kas ir vecaki par 18 gadiem un kuriem nav pamata vai vidgjas izglitibas. Ir sniegti
profesionalas orientacijas pakalpojumi. Pieaugusie, kuri stud€ja piecauguso izglitibas iestades,
sanéma bezmaksas karjeras izglitibas pakalpojumus: integrétas priekSmetu un karjeras izglitibas
stundas, individualo un grupu karjeras konsultacijas. Darbiba turpinas lidz Sai dienai, saskana ar
izglitibas iestades iesp&jam, tiek nodarbinats karjeras koordinators, ka ar1 pakalpojumus sniedz



psihologi. 3) Valsts institliciju tikls - Lietuvas Darba birza un tas viet€jas darba birzas
paSvaldibas ap Lietuvu (10 vietgjas darba birzas). Darba birzu biroji isteno darba tirgus un
nodarbinatibas politiku. Darba birZas galvenokart nodarbojas ar bezdarbnieku, brivo darbavietu
registraciju. Tie sniedz bezdarbniekiem informaciju par brivajam darbavietam, nodarbinatibas
iespg&jam, ka ar1 konsult€ bezdarbniekus un palidz viniem atrast darbu. Darba birzu specialisti
sniedz konsultaciju pakalpojumus. Darba birzu biroji organize ilgstosu bezdarbnieku apmacibu,
ja vini velas parkvalificéties un apgiit jaunu specialitati. Darba birzas ir noslégti ligumi ar
izglitibas iestadém, tapéc apmacibas tiek veiktas ar darba birzam. Darbavietu apmainas biroji
strada ar1 ar darba dev€jiem, lai palidzetu vigiem atrast kvalific€tus darbiniekus. 4) Privatas
organizacijas un sabiedriskas organizacijas (apméram 30 uzpémumos ap Lietuvu) piedava
maksas karjeras konsultéSanas pakalpojumus. Pamatojoties uz aptauja apkopoto informaciju,
karjeras pakalpojumu sniedzgji sniedz $adus pakalpojumus: parbauda darbiniekus un noverte tos;
sniegt karjeras planoSanas konsultacijas; nodroSinat cilveékresursu vadibu un konsultaciju
pakalpojumus; konsultéties, nodrosinat apmacibu un piegemsanu darba; nodarbinat cilvékus (ar1
attalinati). Vini sadarbojas ar uzn@mumiem, organiz€ apmacibas darba vieta vai organizacijas un
palidz viniem atrast darbiniekus.

Karjeras pakalpojumu sniedzéju sagatavoSana Lietuva.. Ir iesp&ams apgiit karjeras
specialistu augstako izglitibu. Vytautas Magnus Universitate sagatavo specialistus atbilstosi
"Karjeras vadibas" programmai; Saulu universitaté tiek sagatavoti "Karjeras izglitoSanas"
specialisti; Klaipedas universitaté tiek sagatavoti "Karjeras dizaina" specialisti. "Darba un
organizacijas psihologi" ir sagatavoti Vilnas Universitate un M. Romeris Universitaté Vilna un
Vytautas Magnus Universitateé Kauna; Saja studiju programma tiek sagatavoti augsti kvalificeti
psihologi - organizaciju konsultanti. Ar karjeras vadibu saistito projektu istenoSana. 2012.-2014.
Gada visi Lietuvas pieauguso izglitibas centri piedalijas karjeras pakalpojumu projekta "Karjeras
izglitibas izgudrojums un karjeras izglitibas modeli vispargja izglittba un profesionalaja
izglitiba". Tiek uzskatits, ka karjeras konsultanti, ar&jie karjeras konsultanti un psihologi sniedz
karjeras pakalpojumus. Visi projekta dalibnieki pabeidza konkr&tus kursus un apguvusi
nepiecieSamas kompetences. PieauguSie, kuri stud€ja pieauguSo izglitibas iestades, saneéma
bezmaksas karjeras izglitibas pakalpojumus: integrétas prickSmetu un karjeras izglitibas stundas,
individualo un grupu karjeras konsultacijas.

Iestade Majas lapa Studiju Kvalifikacija Studiju
programma ilgums

Vytautas www.vdu.lt Karjeras vadiba | Izglitibas zinatgu | 4 gadi

Magnus bakalaurs

Universitate

Saulu www.su.lt Karjeras Izglitibas  zinatgu | 1,5 gads

Universitate izglitiba magistrs

Klaipedas www.ku.lt Karjeras dizains | Karjeras izglitibas | 2 gadi

Universitate magistrs

Lithuanian https://leu.lt Karjeras dizains | Karjeras izglitibas | 3 gadi

Izglitibas magistrs

zinatnu

universitate

Vilpas www.vu.lt Organizatoriska | Organizatoriskas | 2 gadi

Universitate psihologija psihologijas




magistrs
Mykolas www.mruni.eu | Darba un | Organizatoriskas | 2 gadi
Romeris organizatoriska | psihologijas
Universitate psihologija magistrs
Vytautas www.vdu.lt Organizatoriska | Organizatoriskas | 2 gadi
Magnus psihologija psihologijas
Universitate magistrs

2.2.  Politiska un tiesiska sistéma pieauguso karjeras vadiba un attistiba Norvégija.

Apgabala parvaldes pienakums ir sekot 11dzi jaunieSiem vecuma no 16 lidz 21 gadiem, kuri
neiegist izglitibu, nedz ar1 strada (Izglitibas likums, §3-6 un grozijumi §9-2).

Pieaugusajiem (25 gadus veciem un vecakiem), kuri ir pabeigus$i pamatskolas un vidgjas
izglitibas pirma posma izglitibu vai lidzvertigu macibu iestadi Norvégija vai cita valsti, bet
nav pabeigusi vidgjas izglitibas ieguvi / vidgja izglitiba, péc pieteikuma sagemsSanas ir
tiesibas iegiit vidjo izglitibu (likumiskas tiesibas picaugusais) (Izglitibas likums § 4A-3). Sai
grupai ir tiesibas sanemt noradijumus attieciba uz prasibam, kuram tam jaatbilst (Izglitibas
likums, §4-8

Atbildigie par karjeras vadibu Norvégija:

J Vidusskola (Vidusskola (8.-10. Klase). Obligats priekSmets (110 st.): "lzglitibas
izvele" (Norvégijas Izglitibas direktorats)

o Augstaka vidusskola piedava izglitibas un profesionalas konsultacijas (Izglitibas
likums §9-2 un grozijumi § 22-3).
+ Konsultacijas un ieteikumi par izglitibas un profesionalas izvéles izvéli
* Atjauninata informacija par izglitibas iesp&jam Norvegija un citas valstis
« atjauninata informacija par profesijam un darba tirgu vietgja, valsts un starptautiska [iment
* Apmaciba par to, ka atrast informaciju un ka izmantot norades rikus
* Informacija par pieteikumu iesniegSanas terminiem, uznemsanas kriterijiem un finansu atbalsta
shémam
* Apmacibas un konsultacijas par to, ka pieteikties darba un citas pieteikSanas procediiras

o Augstskola - lielaka dala universitaSu / koledzu, gan privatas, gan valsts, piedava
personigu, izglitojoSu un profesionalu orientaciju; papildu izglitibas un nodarbinatibas
iespgjas.

Norvégijas darba un labklajibas administracija(NAV) ir galvenais karjeras atbalsta sniedzgjs
pieaugusajiem Norvegija. Likums nosaka, ka dienestam ir jadod darba mekl&tajiem padoms un
palidziba. Vietgjas pasvaldibas un centrala valdiba sadarbojas, lai lietotajiem atrastu labus
risindgjumus, izmantojot aptuveni 450 NAV birojus pasvaldibas un pilsétas rajonos. Sis ir
bezmaksas piedavajums. NAV administré lielu daGu no vissvarigakajam socialas apdro§inasanas
pabalstiem un socialas nodrosinaSanas sisttmam Norveaijas sabiedriba (bezdarbnieku pabalsti,



slimibas pabalsts, darba samaksas pabalsts, invaliditates pensija un vecuma pensija, sasniedzot
pensijas vecumu).
Tas nozimé, ka Likums nosaka dienestu, lai sniegtu darba mekletajiem padomu un palidzibu
(Darba un labklajibas parvaldiSanas likums) neatkarigi no ta, vai vini jau ir bezdarbnieki vai
vienkarsi vélas mainit darbu. Saja konteksta dienests sniedz arT palidzibu darba dev&jiem, kas
mekl€ darbiniekus.

e Pakalpojumi, kurus darba mekl&tajiem sniedz NAV:

- Ekonomiskais atbalsts

- NAV Intro; 1pass piedavajums imigrantu darba mekletajiem
- NAV Eures - konsulté gan darba dev&jus, gan darba mekletajus par darba tirgu Eiropa un par
darbaspéka piesaisti no Eiropas.
- darba mekl&jumu kursi,
- personiska un profesionala orientacija
- darba tirgus kursi (biezi vien 1sie profesionalie kursi).
- darba izstades.
NAYV darba datubaze

* Vox ir Norvégijas Miuizizglitibas agenttra (VOX) un pieder Norvégijas Izglitibas ministrijai
Galvenais uzdevums ir uzlabot karjeras izvéles kvalitati un veicinat vienlidzigu piekluvi karjeras
atbalsta pakalpojumiem jaunieSiem un pieaugusajiem visos dzives posmos.

Vinu darba galvenas jomas;

» Sadarbiba un koordinacija starp dazadajiem karjeras attistibas atbalsta noteikumiem un
ieinteres€tajam pusém

+ Sistému un prakses novértéSana un dokumentésana $aja joma

» Kompetences attistiba un uz pieradijumiem balstita izpte gan profesionalajai orientacijai ka
specifiskai profesionalai jomai, gan profesionalu kvalifikacijas paaugstinasanai

« Kvalitates attistiba un kvalitates nodrosinaSana

Vox ir ar1 aktivs Eiropas Miizizglitibas politikas tikla (ELGPN) loceklis un uztur cieSas darba
attiecibas ar Ziemelu Pieauguso Macibu tiklu (NVL).

Ir iev@rojami palielindjies privato uznémumu un iestazu tirgus, kas piedava apmacit un vadit
bezdarbniekus un darba meklétajus. Pastav dazadu piedavajumu "dzungli", bet nav 1paSu prasibu
vai kvalitates kontroles, ko piedava Sie uznemumi. Sie privatie uzndmumi bieZi vien ir orientéti
uz uznemejdarbibu un tirgu, dargi un nav pieméroti jauniem pieaugusajiem, kuri mekle vadibu.
Karjeras konsultantu apmacibas programmas

Iestade Majas lapa Studiju Kvalifikacija Studiju
programma ilgums
Norvégijas darba un | www.Nav.no | Individualas Magistra vai | Lidz
labklajibas konsultacijas | bakalaura vienam
administracija programmas gadam
(NAV)
Oslo universitate www.uio.no | Cilvekresursu | Magistra vai | 2-5 gadi
acultate bakalaura
programmas
Norvégijas biznesa | www.bi.no Biznesa Magistra vai | 2-5 gadi
augstskola programma bakalaura




programmas
Bergenes universitate www.uib.no | Humanitaro Magistra vai | 2-5 gadi
zinatnu bakalaura
koledza programmas

2.3.  Zviedrijas pieauguso karjeras vadibas un attistibas politiska un tiesiska sistéma.

Zviedrija pilsoniem ir tiesibas uz bezmaksas karjeras konsultéSanu un konsultéSanu. Tas ir
paredzets pieaugusajiem visas pasSvaldibas pieauguSo skola un universitatés. Daudzas
pasvaldibas Zviedrija ir ar1 bezmaksas karjeras atbalsta centri. Vadibas pakalpojumu
finans€Sana ir dala no vietgjas paSvaldibas, vietgjas augstskolas un / vai vietgja
nodarbinatibas biroja kop€ja finans€juma.
Valsts tiesibu akti, kas reglament€ profesionalo orientaciju, ir $adi: Skoléni visas skolas, iznpemot
pirmsskolas un pirmsskolas skolas, var piekliit personalam ar prasmém, kas nepiecieSamas, lai
apmierinatu vinu vajadzibu péc noradijumiem turpmakas izglitibas un profesijas izvéle. Pat tiem,
kas plano uzsakt izglitibu, jabit pieejai vadliijam.

Karjeras virzibas politikas attistibas veésturiska perspektiva:

1940. gadi: nodarbinatibas dienesti saka piedavat karjeras konsultacijas saviem klientiem.
Pamatprincips vienmér ir bijis tas, ka vadlinijas ir individualas tiesibas, kuram jabiit bez maksas
un pieejamam péc iesp&jas vairak grupam.

1950.-1970. Gads: laika no 1950. un 1970. gadiem vadlinijas riip€jas par ipasu skolotaju ar
dubultu identitati: stipra skolotaja identitate, bet ar1 darba dzives vadlinijas. Brivas izvéles
jautajums tika noteikts.

1970-1990: "Syokonsulenten", studiju un darba orientacijas konsultants, kluva par sava
nodarbosanas.

1980. gadi: 80-tajos gados Profesionala saruna bija galvenais virzitajspeks, individa izvéle bija
ideala. Izstradata vadliniju profesija. Tika izveidota cieSaka sadarbiba ar darba centru

1990-2005: Nosaukums tagad bija macibu un karjeras celvedis. Darbs kluva aizvien
meérktiecigaks; visiem jabut ricibas planam.

2005- Profesiju sauc par karjeras vadliniju. Rokasgramata ir domata multitaskam darbibam gan
vecos, gan jaunos veidos, izmantojot katru pieejamo riku. Karjeras celvedim vajadzetu bt
dzives planotajam un bt ka eksperta un dzives celvedes dala darba tirgt, studijas, ekonomika un
veselibas joma. Atslégvardi ir elastigi, acimredzami, multikulturali orient€ti un radosi.

Atbildigie par karjeras vadibu Zviedrija:

Zviedrijas nacionala izglitibas agentiira ir galvena administrativa iestade Zviedrijas bérnu,
jaunie$u un pieauguso valsts skolu sistéma. Agentiira iegiist atseviskas Izglitibas un p&tniecibas
ministrijas vadlinijas, tacu tas galvenais darbs ir neatkarigs. Zviedrijas paSvaldibam ir galvena
atbildiba par vadlinijam skolas sistéma un pieauguso izglitiba. Nodarbinatibas dienestu iestade ir
nodarbinatibas ministrija. Palidzibas dienestu izstrada viet&jais nodarbinatibas centrs. Vadlinijas,
kas notiek universitates [imeni un citas izglitibas iestades, ir katras universitates viet€ja atbildiba.
* Zviedrijas skolu inspekcijai ir iespa izvertét sniegtos orientacijas pakalpojumus,
koncentrgjoties uz piekluvi un kvalitati. Vini var izmantot sankcijas un izdarit spiedienu, lai
galvenais organiz€tajs labotu savas darbibas.



« UKA (Zviedrijas Augstakas izglitibas iestade) novérté programmas, ko piedava augstakas
izglitibas iestades, lai uzraudzitu vigu kvalitati. Tas ietver Karjeras virzibas izglitibu
« Karjeras konsultantu apmacibas programmas

Iestade Majas lapa Studiju Kvalifikacijas Studiju
programma ilgums
Stokholmas http://www.su.se/ Studiju un | Bakalaura grads | 3 gadi
universitate karjeras studijas un karjeras
programma vadiba
Umeo http://www.umu.se/ | Studiju un | Bakalaura grads | 3 gadi
universitate karjeras studijas un karjeras
programma vadiba
Malmes https://www.mah.se/ | Studiju un | Bakalaura grads | 3 gadi
universitate Kari studijas un karjeras
arjeras N
vadiba
programma




2. Peétijums “Karjeras vadiba pieauguso izglitiba”.
2.1. Metodika un Iidzekli.

Metodika.

Saja pétijuma tika izmantota izpétes jaukta metozu izstrade, kura apkopoti gan kvalitativie, gan
kvantitativie dati, lai izp€titu pieauguSo karjeras konsult€Sanas vajadzibas un ceribas, ka ar1
uzskatu, ka darba dev@ji un karjeras konsultanti par karjeras konsultéSanas procesu un klientu
velmeém.

S1 pieeja tika izvéléta projekta izpétes rakstura dél, lai raditu pieaugu$o orientacijas programmu,
lai palielinatu pasnodarbinatibu un attistitu prasmes un iemanas, kas ir nepiecieSamas
pieauguSajiem, lai planotu savu profesionalo dzivi un parvarétu misdienu pilsonibas problémas.
Petijumos tika izmantota aptauja (lai apzinatu respondentu ieprieks€jo pieredzi karjeras
konsulteésana, lai izp@titu ceribas, viedokli un vajadzibas saistiba ar karjeras konsultaciju
pakalpojumiem) un veiktas intervijas (lai apkopotu datus par uztveri par karjeras konsultéSanas
procesu un klientiem “gaida)

Lidzekli

Petijuma tika izmantota atklata anketa, kura tika ieklauta modificéta "Par ceribam par karjeras
konsultésanu" (Lim, 2007) pasakums un intervijas.

Pieaugusajiem (klientiem, potencialajiem klientiem) tika izsniegta Cetru dalu anketa, 1. dala -
respondenta demografiskie dati (dzimums, vecums, pasreizgja aktivitate), 2. dala - vina karjeras
iesp€jas un skersli, 3. dala - vajadzibas par karjeras konsultéSanu (atklati jautajumi par karjeras
mérkiem, viedokli par to, ka vini veletos, lai karjeras konsultants viniem palidz&tu, vai vini biitu
redzgjusi karjeras konsultantu) un 4. dala - karjeras konsultéSanas darba pieredzes pieredze,
pieredze un ceribas par karjeras konsultéSanu (jautajumi par konsult€Sanas procesu,
konsultésanas metodém, karjeras konsultantu kompetenc€m un personibu).

Darba devéjiem un karjeras konsultantiem tika izplatita trisdaliga aptauja. 1.dala - respondenta
demografiskie dati (dzimums, vecums, kvalifikacijas karjeras konsultésana, izglitibas Iimenis), 2.
dala - galvena klientu grupa, profesionalas kompetences un prasmes; 3. dala - karjeras
konsultantu uztvere par klienta ceribas.

Pétijuma baze

Vecums Skaits
PieaugusSie  (klienti  un | 19-61 200
potencialie klienti
Karjeras konsultanti 25-65 151
Darba devéeji 33-67 38

Metodiskais materials sniedz ieskatu par pétijuma rezultatiem. P&tijuma rezultatu pilna versija ir
pieejama timekla vietnés www.motivated.lv un www.adultguidance.lv

2.2. Pétijuma rezultati sadarbibas valstis
2.2.1. Petijjuma rezultati Islandé



Aptaujas dalibnieku vecums un dzimums

Grupa Dalibnieku | Dalibnieku | Dalibnieku Videjais
skaits skaits skaits vecums
S \4
Pieaugusie (klienti /potencialie | 30 30 20 10 2555
klienti
Karjeras konsultanti 10 10 20 30-60

- Strada izglitibas iestades
(universitates, koledzas)
- Valsts nodarbinatibas | 15

agentlira 5
- PaSnodarbinatas personas
Darbinieki 6
Kopa 66 36 30

Pieauguso aptauja
Vai esat kadreiz izmantojusi karjeras konsultiaciju agentiras pakalpojumus?

Dalibnieku skaits Ja Ne

30 20 10

Kada palidziba vai atbalsts jums nepiecieSams saistiba ar darbavietam un karjeru?

assistance and support needed
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Kadus karjeras novertéSanas rikus un testus esat izmantojusi?




available career guidance services

Kada karjeras planoSanas stadija jis sagaidat visvairak problemu?
obstacles to achieve career plans
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Karjeras konsultaciju aptauja
Kada ir jusu pasreizeja loma?
Karjeras konsultants 10
Izglitibas specialists
Socialais darbinieks 5
Cits 10

Kad pedejoreiz jums bija kada veida proesionalas pilnveides, kursi, seminars vai kas cits?
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Kads vecums ir lielakai dalai jiisu klientu?
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Kadus verteSanas rikus un parbaudes jiis izmantojat karjeras konsulteSana? Lidzu, nosauciet
tos

Skaits Atbilde

3 Karjeras 2 instrukcija



vadibas
seminari

3 Visefektivaka
individuala
konsultacija ir
tad, kad mes
stradajam  pie
individuala
darba plana

2 palidz
izstradat darba
planu

2, lai palidzetu
pasdarbibai,
identificet sevi
2 Apmaciba

0 piedava
viniem
pasnovertéjuma
parbaudi

3 Karjeras
vadibas
seminari

3 Visefektivaka
individuala
konsultacija ir
tad, kad mgs
stradajam  pie
individuala
darba plana

2 palidz
izstradat darba
planu

2, lai palidzetu
pasdarbibai,
identificet sevi
2 Apmaciba

0 piedava
viniem
pasnovertéjuma
parbaudi

4 lekcijas par CV un pavadvestuli

5 Es sniedzu informaciju

5 més mekl&jam labako risinajumu

3 Es ieplanoju tikSanos
6 Palidzeét atrast svarigu Kkarjeras
informaciju un darba piedavajumus

2 instrukcija

4 lekcijas par CV un pavadvestuli

5 Es sniedzu informaciju

5 més mekl&jam labako risinajumu

3 Es ieplanoju tikSanos
6 Palidzeét atrast svarigu Kkarjeras
informaciju un darba piedavajumus

Kadi ir pieauguso Skers|i karjeras planu sasniegSana?



Main obstacles for adults to achieve their career plans

fear that you lack knowledge and skills

he/she does’t know how to introduce. . | NGNS

he/she has a vision of the future plans [ NNENEGIEIIIEN
lack of self-confidence | NENGNGESE
lack of self-motivation skills [ ENEREG_GSOE
fear of changes [ HNNENEGEGEN
too high expectations to others, not themselves | RIS
inadequate self-confidene | NGNS
lack of time management skills [ NNREGTGTINIESSNN
absence of personal and prfessional development |G
don’t know what they want | ENRNRERERNEEEGEN
0 0.1 0.2 03 04 05 06 0.7 08

Ka jus varat palidzét saviem klientiem izveléties vispiemerotako ricibu?

career management skills workshops 20%

coatching "10%

the most effective-individual consultations, when.. 30%
helping to write a CV, a cover letter 40%
helping to develope a career plan 20%
1 am providing information 50%

helping todo career self-assessment, to know yourself 770%

we are searching the best solution together 50%
trainings 20%
i am organizing consultations 30%

preforming personality tests 0%

helping to find necessary information about career... . 60%

0 01 02 03 04 05 06 07

Ka jis reagéjat uz regionalajam, nacionalajam un globalajam parmainam darba tirgi,

piedavajot karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?



Skaits Atbilde
6 Sociala un kulttiras izpratne
Pielagoties straujajam parmainam darba
4 tirgl
3 Prasmju un darbavietu saskanoSana
2 Nezinu
Kadas prasmes jaizkopjs katram karjeras konsultantam?

cits

dazadi Iimeni

Vai jiis piederat kadam aktivam tiklam Saja darbavieta?
No 100%
Darba devéju aptaujas rezultats

Kadas prasmes triikst pieejamo vietéjo pieauguSo darbinieku vidii?

Patiesa interese par

Pasreflekcija

Spgja klaustties

Pieejamiba un

Elastigums

Atbiles Procenti
Aktivitasu planoSana 40%
Sp&ju trikums 20%
Atbildibas trukums 20%
Merku uzstadiSana, konsekvence 40%
Adekvata pasapzina 50%
Komunikacijas sp€jas 30%
Valoda (slikta islandie$u valoda ) 60%
Darba pieredze 40%
Darbs komanda, laika planoSana 30%
Labaka un atraka jauninajumu pienemsana 20%
Biznesa komunikacija 10%

Secinajumi

Apsekojuma rezultati tika veikti saskana ar anketu, kas sniegta pieauguso (imigrantu)

karjeras konsultantiem, kuri strada dazadas jomas un darba dev€jiem.

Rezultati liecina, ka lielaka dala pieauguso respondentu ir izglitoti, gandriz 50% no tiem ir

beigusi vidusskolas.

Islandes nodarbinatibas birojs un arodbiedribas ir galamérki, kur picaugusie mekle karjeras
attistibas pakalpojumus. Izglitibas iestades un socialie dienesti $adu pakalpojumu sniegSana

nav tik specigi.



Ka liecina rezultati, lielaka dala respondentu - 80% - nezina, kas nodroSina profesionalo
orientaciju darba vieta. Vini vélas uzzinat, kam janodroSina Sis pakalpojums darbavieta, un
kapec ir svarigi meklet $adus ieteikumus, lai uzlabotu vigu karjeru un darba vietas.

Galvenais imigrantu jautajums ir valodas barjera, 70% no viniem uzskata, ka vinu darba
dzivé nebiis uzlabojumu vai attistibas, ja vini nesasniegs valodas prasmes, lai sazinatos un
izteiktu sevi, 60% pieauguso velas mainit savu darbu bet valodas barjeras del vini baidas no
izmainam. Ta ka respondenti ar zemam algam, 50% no viniem nav gatavi maksat naudu vai
pavadit laiku, apmekIgjot karjeras atbalsta pakalpojumus.

Saskana ar aptauju 40% darba dev€ju organiz€ apmacibas kursus darba vieta, un lielaka dala
no viniem ir gatavi maksat darbiniekiem macibu un valodu kursus arpus darba vietas.
Aptaujas rezultati liecina par lielu plaisu starp karjeras konsultantiem un klientiem, kur ir
parak daudz no pieaugusajiem, kuri neko nezina par konsultaciju pakalpojumiem. Ja tikai
10% konsultantu sniedz individualas konsultacijas, un tikai 5% nodroSina individualos
karjeras vadibas kursus. PieauguSajiem piedavatas programmas vajakais faktors ir karjeras
vadibas iemanu apmaciba, un petijumu rezultati liecina, ka tikai 1% no ta tiek piedavata.
Konsultantu gadijuma vissvarigakais veiksmigas profesionalas orientacijas faktors, par kuru
70% ir vienojusies, ir pasapzina, kam seko kandidatu interese un motivacija ar 60%.

P&c karjeras piedavataju atbildem 70% klientu triikst personigas un profesionalas izaugsmes,
65% no viniem ir bailes, ka viniem triikst zinasanu un prasmju, 60% nav redzgjusi nakotnes
planus.

o * Profesionalas orientacijas konsultaciju programmu trikumi:

[ ]

J * Sadarbibas triilkums starp iestadém, kas sniedz karjeras konsultacijas

o « Klienti nezina par visam piedavatajam programmam

o * Neskaidra redze par programmam, kas tiek sniegtas dazadiem klientiem atbilstosi

vigu vélmé&m un vajadzibam.

o * Imigrantiem biitu jasniedz papildu konsultaciju pakalpojumi.
[ ]
o » Karjeras konsultéSanas programmu stipras puses:
[ ]
o * Darba dev@ji ir iesaistiti karjeras konsultésana
J » Nodarbinatibas birojs un arodbiedribas nodroSina labus karjeras attistibas atbalsta
pakalpojumus
o « Klienti ir gatavi piedalities un panakt $adus pakalpojumus, tiklidz vini par tiem zina.
2.2.2. Petijjumu rezultati Latvija
Dalibnieki
Aptaujato dalibniekuvecums un dzimums
Grupa Dalibnieku skaits Dzimums Videjais vecums
S \
Pieaugusie (klienti, | 30 19 11 19-55
potencialie klienti)
Karjeras 27 3 25-62
konsultanti,kuri strada:




o Izglitibas iestades | 5
(universitates,
koledzas) 22
e Latvijas Valsts | 3
nodarbinatibas
agentlira
e Pasnodarbinatas
personas
Darba devéji 10 5 5 30-51
Kopa: 70 51 19

Adults Survay
Have you ever used a career counselling service?

No (43

Kada paltdziba vai atbalsts jums nepiecieSams saistiba ar darbavieta vai karjeru?
Dalibnieku skaits Atbildes

6 Karjeras konsultacijas

5 Proesionalas attistibas kursi/aktivitates

3 Psihologiski padomi

9 Akademiskas konsultacijas, zinasanu vadiba
11 Neviens

2 Citu cilveku ieteikumi

Kadus karjeras novertéSanas rikus un testus jis esat izmantojusi?

Kura karjeras attistibas posma jiis sagaidat visvairak problemu?




B self-awareness (13.3%)

[ Knowledge of career opportunities (21.6%)
B Career planning (21.6%)

B The implementation of a career (43.3%)

Karjeras konsultacijas aptauja
Kada ir jisu paSreizeja primara profesionala loma?

Career counsellor

~ Psychologist

18 60%
........................................................................... = I 3h ,
2 B 6.7%
e i
e
.......................................................................... S ————

Kad jiis pédejo reizi esat apmeklejusi profesionalds attistibas kursus, semindarus utt.?

B This year (30%)
B Last year (43.3%)
B Other (26.7%)

Kadas karjeras attistibas programmes jiis ieteiktu pieauguSajiem??

Dalibnieku skaits
7

5

3

2

11

9

13

7

2

Atbildes

Individualas karjeras konsultacijas

Grupu karjeras konsultacijas

KonsultéSanas programmes dazadiem iedzivotajiem
Istenot programmas

Darbavietas gatavibas prasmju programmas
Programmas bezdarbniekiem

Karjeras attistibas programmas

Klientu resursu identific€Sana un izstrade

Nezinu

Kas, jiasuprat, ir svarigakais factors veiksmiga vadibas programma?

Dalibnieku skaits
8

15

6

Atbildes

Motivacija
Saskarsme realitate
Komunikacija



N
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Sadarbiba

Izmantot pieauguSajiem orient€tus

modelus

Relektiva prakse
Realitate un ilgsp&jiba
Orient&$anas uz mérki

aktivas

macisanas

Ietver visas ieinteresétas personas programme izstradé

MaciSanas no veiksmigam programmam
Attistit labus macibu paliglidzeklus
Programmas japlano atbilstosi tam, kas

piemérots

Cik veci ir jisu aptaujatie dalibnieki?

—

Other (26,7%)

4

Kadus rikus un testus jiis izmantojat karjeras vadiba? Liidzu, nosauciet tos

Dalibnieku skaits
12

1

11

[\ RN, RNUS T (O I SN — 3N W

O — —= A~

Atbildes

Holland’s Inventories
Myers-Briggs Type Indicator
Strong

Interest  Inventory, Interest
Inventory

NLP methods

Interviews

Occupational Interest Survey
Jackson Vocational Interest
Survey

General Aptitude Tests

Card Sorting

Values Clarification
Competence Screening
Autobiography and Self-
characterization

Decision Making Techniques
Problem Solving

Narration

Observation

The Intelligence Structure Test
(R.Amthauer)

ilgtermina ir



5 Unsure
Kadi ir galvenie Skersli pieauguso karjeras konsultacija??

Dalibnieku skaits Atbildes

17 Motivacijas truikums

9 Personigi  apstakli, gimenes
stavoklis

4 Komunikacijas prasme
Sliktas valodas zinasanas

14 Mulsums

16 Pieredzes, zinaSanu trikums
Dzivesvieta

7 Slikti ieradumi

6 Veselibas stavoklis

11 Pasivitate

Kada karjeras planoSanas faze jiusu klientiem ir visvairak problemu?

B self-awareness (22.9%)

I Knowledge of career opportunities (18.8%)
B Career planning (10.4%)

B The implementation of a career (41.7%)

[ Other (6.3%)

Ka jiis palidzat klientiem atrast vispiemerotakos darbibas veidus?

Dalibnieku skaits Atbildes

16 Es cenSos pienacigi apmierinat klientu vajadzibas

11 Progresa uzraudziba/ plani , kas jaievéro, lai nodroSinatu
efektivus rezultatus

7 Labi inormét par pakalpojumu un nodarbinatias prasibam

5 Jautajums klientiem par atsauksmém

17 Klientu mérku identiic€Sana

7 Nosakot mérkus, kas ir sasniedzami

6 To mérku sasniegSanai nepiecieSamo solu noteikSana

12 Kopiga planu izstrade

13 Novero, testg, uzdod jautajumus, verte

Ka jis reagejat uz regionalajam, nacionalajam un globalajam parmainam darba tirgi,
piedavajot karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?

Dalibnieku skaits Atbildes

10 Praktiskas pieredzes apmaina ar citiem specialistiem, kas
strada profesionalas orientacijas un konsultaciju joma.

21 Zinasanas par atjauninato informaciju

8 Sociala un kultiiras jutigums

5 Pielagoties straujajam parmainam darba tirgii



2 Prasmju un darbavietu saskanoSana

3 Nenodrosina

4 Informét klientus

7 Izmantojiet jauninajumus karjeras konsultésana

Kadas prasmes jaizkopj katram karjeras konsultantam?

Dalibnieku Pilnigi Nepiekritu Neitrali  Piekritu Pilniba

skaits nepiekritu piekritu
Patiesa 2 2 7 19
ieinteresétiba
Cits
Pasreflekcija 2 2 1 15 50
Speja klausities 1 0 6 21
Dazadi [imeni
Pieejamiba un 1 0 3 13 13
autentiskums
Elastigums 1 0 5 13 11
Humora izjiita 1 0 6 14 9
Vai jiis piederat kadamaktivam tiklam Saja sfera?
Yes (20%)
-
No (80%)
Darba devéju viedoklis par darba némeéju karjeras vadibu
Kadas speéjas triikst darbiniekiem?
Dalibnieku skaits Atbildes
4 Svesvalodu zinasanu trikums, krievu valodas zinasanu
trikums
3 Pieredzes trikums, profesionalas zinaSanas
3 Zema paSapzina
4 Komunikacijas prasmes
2 Lémumu pienemsanas prasmes

Secinajumi

Vairak neka 56% respondentu ir izmantojusi karjeras izvéles pakalpojumu. Neraugoties uz to, ka
vairak neka 43% nebija pieredzes karjeras konsultéSanas dienesta un daudzi nezinaja, kas
faktiski ir karjeras konsultants, vini var€ja izteikt savas ceribas par karjeras izveli un karjeras
konsultantiem.

Petijuma rezultati Latvija paradija, ka pastav atSkiriba starp karjeras konsultantu uztveri un
klienta vélmém.



Atzinumi liecina, ka klientiem bija Joti vai loti augstas ceribas par karjeras konsultanta
personibu, piem&ram, esiet draudzigi un silti pret mani (90%), karjeras konsultanta profesionalo
kompetenci, piem., Paskaidrojiet, kas ir nepareizi ar manam karjeras idejam (86,7%). , Stradajiet
ar mani, lai izstradatu darbibas planu pasakumiem, kas man javeic, lai sasniegtu savus karjeras
mérkus (86,6%) un iedroSinatu un parliecinatu (90%); sniedziet man informaciju par profesijam,
ar kuram es varu ieiet ar savam iemanam (90%); ; vidgji lidz augstam ceribam, piem&ram, biit
"reala" persona, nevis tikai persona, kas veic darbu (83,3%), zina, ka man palidzet (83,4%).
Karjeras konsultantu grupas dalibnieku secinajumi paradija, ka vini uztvera, ka vigu klientiem ir
loti lielas ceribas, piemé&ram, vienkarsi dodiet man informaciju (96,7%), iedvesmojiet uzticibu un
uzticibu (96,7%); lielas ceribas uzzinat par mani - manas intereses, sp&jas, mérki un dzivesveids
(93,4%), iedroSiniet un parliecinat (93%), sniedziet man informaciju par profesijam, ar kuram es
varu ieiet ar savam iemanam (93,3%) un vidgji ceribas izskaidrot to, kas nepareizi ar manam
karjeras idejam (80%), un nosakiet, kads ir mans idealais darbs (66,7%).

Visiem karjeras konsultantiem ir p&cdiploma kvalifikacija. 60% karjeras praktiku ir magistra
grads un kvalifikacija - karjeras konsultants.

Atbildes rada, ka ir nepiecieSams nodrosinat karjeras konsultantu talakizglitibu un apmacibu.
Petijuma rezultati paradija, ka respondenti uzskata, ka karjeras konsultéSanas intervences,
piem&ram, individualizéta interpretacija un atsauksmes, modeléSana un uzmanibas veidoSanas
atbalsts.

Ietekme uz pieaugus$o karjeras konsultéSanas programmam:

* Nodrosinat darba vietu un citu uz darbu balstitu macibu pieredzi
* e+ Piesaiste piegadatajiem un citiem uzgémumiem

* e« lesaistit darba dev&jus

* e« Izstradajot programmu, uzaiciniet atsauksmes un citu atbalstu
» + Saglabat regularus pazinojumus

Identificeétas programmas karjeras attistibas atbalsta programmas
* Nepietickama sadarbiba starp iesaistitajam institticijam.
* Nav pieejami karjeras atbalsta pakalpojumi, kas atbilst dazadu iedzivotaju mérka grupu
vajadzibam. (EMKAPT, VIAA, 2011)
» Karjeras atbalsta darbibu nepilnigums

2.2.3. Pétijjumu rezultati Lietuva

Dalibnieki

Grupa Dalibnieku | Dzimums Videjais vecums
skaits S \Y%

Pieaugusie (klienti/ | 67 52 15 18-66

skolnieki)

Karjeras konsultanti, kuri | 33 26 7 25-66

strada:

Izglitibas iestades | 7

(universitates, koledzas)

Lietuvas valsts | 20




nodarbinatibas agenttra 6

Pasnodarbinatie

Darba devéji 10 5 5 30 -66
Kopa 110 83 27

Pieauguso aptauja

Vai esat kadreiz izmantojusi karjeras konsulticiju agentiiras pakalpojumus?

69%

—

Yes

No

Kada palidziba vai atbalsts jums nepiecieSams saistiba ar darbu vai karjeru?

Dalibnieku skaits

W W W W r b B b~ N

Atbildes

Pozitiva domasana, atbalsts

Man nevajag palidzibu

NepiecieSams zinat datubazi ar pieejamajiem darbiem
Vairak finans&juma

Man vajag piedavajumu jaunam darbam

Svesvalodu apguve

Profesionala attistiba

Kolg&gu palidziba

Iedro$inajums sakt ko jaunu

Zinasanas un prasmes 1pasas jomas

Kadus karjeras attistibas rikus un testus jiis esat izmantojusi?

Dalibnieku skaits

Atbildes

Neesmu izmantojis testus
Konsultacijas

Tests darba intervija

Dazi testi, kurus nezinu
MBTI

Socionics.org
Charakteris.info

Dazos izglitibas laikrakstos
Holland

Kura karjeras attistibas posmad jiis sagaidat visvairak griitibu??



19%

Self-awareness

)
46% knowledge of career

opportunities
\ 17% ‘ chreer planning
18%

Karjeras konsultaciju aptauja
Kada ir jiusu paSreizeja primara profesionala loma??
0% 0% 10% 12% m)Master's student in

| mental health
E' counseling

Master's student in
education
62%
Career councelor
Kad jiis pédejo reizi esat apmeklejusi karjeras attistibas kursus, seminarus utt.?
18%

This year

\ 82% / Last year

Kadas karjeras vadibas programmes jiis iesakat pieeugusajiem?

Dalibnieku skaits Atbildes

26 Personiskas karjeras konsultacijas

25 Individuala konsultacija

25 CV izveide un korekcija

25 Testi

23 Konsultacijas par darba atrasanas jautajumiem
22 Lekcijas par CV un motivacijas vestules rakstiSanu
22 Grupas karjeras konsultésana

22 Pasapzina, pascienas veidoSana

22 TieSsaistes interneta lapas

20 Personiskas karjeras vadibas kurss

15 Karjeras vadibas iemanu apmaciba

14 Profesionalo skolu profesionalas macibas

12 Gramatas, mnagazines

11 Karjeras plans 11



Ko jus uzskatat par galveno faktoru veiksmigas vadibas programmes izveidei?

Dalibnieku Atbildes

Elf)mn Motivacija kaut ko sasniegt

20 Kandidata intereses un motivacija

18 Pasapzina

18 Personai ir jamaina viga dzive

15 Rezims atbilstu cilveku vajadzibam

14 Individualizacija

10 Palidziet cilvékam saprast, ko vin$ grib un ko vins$ var sasniegt
9 Sp€ja un nepieciesamiba sasniegt savus mérkus

9 Klienta sadarbiba un intereses

9 Vissvarigakais ir atklats un godigs, bet taja paSa laika - profesionala

komunikacija starp konsultantu un klientu
Kads ir lielakoties klientu vecums?
18% 0% 0%

0

18-35
36-55

, il / 55-65

Kadus karjeras vadibas rikus un testus jiis esat izmantojusi? Liidzu nosauciet tos!
Dalibnieku skaits Atbildes
20 Intervijas

14 Holland’s Inventories
14 Myers-Briggs Type Indicator

—

Dokuments ,,Darbibas metodes..*
Nodarbibas ieinteresétibas aptauja
Jackson Vocational Interest Aptauja
Vispargjas prasmju parbaudes
Vertibu precizéSana

Kompetences parbaude
Autobiografija un pasraksturojums
Lémumu piepemsanas metode
Problému risinasana

—_— N NN W WA N -

Runasveids

Kadi ir galvenie pieeuguso Skersli, lai sasniegtu veiksmigu karjeru?
Dalibnieku skaits Atbildes

25 Vins / vina nezina, ko vins / vina grib



24
20
20
20
18
18
17
16
16
15
15

Personiskas un profesionalas attistibas truikums

Laika vadibas prasmju tritkums

Neatbilstosa paSparlieciba (parak augsta vai parak zema)
Parak lielas ceribas citiem, nevis pasiem

Bailes no izmainam

Pasmotima prasmju trukums

Pasapzinas tritkums

Vinam / vinai nav redz&jumu par nakotnes planiem

Vins / vina nezina, ka efektivi ieviest sevi

Bailes, zinaSanu un prasmju trikums

Neticiba, ka $1 situacija var biit labaka

Kura karjeras vadibas faze jisu klienti sagaida griitibas?

26%

B Self - awareness

knowledge of career
opportunities

career planning

the implementation of a
career

Ka jiis palidzat saviem klientiem atrast piemérotakos darbibas veidus?

Dalibnieku skaits
25

25
25
22
20
18
18
16
15
15

15
15
15

Atbildes

Palidzét atrast nepiecieSamo informaciju par karjeru,
piedavajumiem

Personibas parbaudes veikSana

Es organizgju konsultacijas

Apmacibas

Mes meklgjam labako risinajumu kopa

Palidzet veikt karjeras pasnovértejumu, lai zinatu sevi

Es sniedzu informaciju

Palidzet izstradat karjeras planu

Palidzet uzrakstit CV, pavadvestuli

darba

Visefektivakas - individualas konsultacijas, kad meés gatavojam

personigo karjeras planu
Sarunas

Mgs kopa preciz&jam ceribas, iesp&jas un ricibas planu

Trenins



12

Karjeras vadibas iemanu seminari

Ka jus reageéjat uz regionalajam,nacionalajam un globalajam parmainam darba tirgi,
piedavajot karjeras atbalsta pakalpojumus?

Dalibnieku
skaits
36

22
20
20
15
15
15
15

15
15
10
6

Atbildes

Es reag€ju normali, jo m&s dzivojam parmainu pasaulé

Es m&ginu attistit sevi saskana ar §Tm izmainam

Mierigi

Es inform&ju klientus par izmainam

Es nemu tos vera

Es sekoju tiem, un es zinu, kas notiek $aja joma

Pozitivi

Es atzinigi veérteju §is izmainas, jo viss $aja pasaulé atri mainas, arl
profesijas

Es reag€ mierigi un mégina apgit jaunas zinasanas

Es mainu savu programmu atbilsto$i §Tm izmainam
Es gribétu sanemt vairak informacijas par to un apmekl&t brivos seminarus

Es neesmu reaggjis

Kadas prasmes jaizkopj katram karjeras konsultantam?

Daltbnieku skaits Plln.lgl -, Nepiekritu Neitrali Piekritu  Pilnigi piekritu
nepiekritu

Patiesa interese 0 0 0 15 18

Pasreflekcija 0 0 2 15 16

Speja klausities dazados

ItTmenos 0 0 3 H P

Pieejamiba un

autentiskums 0 ! 6 ta 12

Elastigums 0 0 2 23 8

Humora izjiita 0 1 6 19 7

Vai jiis esat iesaistits kada aktiva §is sferas dala?

No

Yes

67% ’/

Darba devéju viedoklis par darbapémeéju karjeras vadibu



Kadas prasmes pieejamo vietéjo darbinieku vidii pieauguSajiem nav?
Dalibnieku skaits Atbildes

1 Biznesa komunikacija, izmaigu nepiecieSamiba, darbibu
planosana
Nepietickamas spéjas labi organizet savu darbu

1 Svesvalodas (slikta anglu valoda vecakiem cilvékiem un slikta
krievu jaunakiem)

2 Komandas darbs, laika vadiba, labaka un atraka inovaciju
apgusana, praktiskas IKT prasmes

2 Darba pieredze, izpratne par saviem mérkiem, izpratne par darbu,
kas man ir nepiecieSams

3 Atbildiba, mérku noteikSana, konsekvence, adekvata paSapzina
(nav parak augsta!)

3 Komunikacijas prasmes

Secinajumi

Pieauguso iedzivotaju aptauja. Aptaujas dalibniekiem ir diezgan augsta pasciepa. Turklat vini
uzskata, ka vigiem ir miisdienu darba tirgli nepiecieSamas prasmes un sveSvalodas. Tresa dala
respondentu ir izmantojusi karjeras konsultéSanas pakalpojumus. Mazak neka puse respondentu
var iegit karjeras konsultéSanas pakalpojumus darba vieta. Visbiezak sastopamie karjeras
konsultaciju pakalpojumi darba vieta ir $adi: konsultacijas, seminari, psihologiska konsultésana.
Visbiezak minétas personiskas karjeras problémas ir $adas: parak zems algas, laika trukums,
parak vecs, lai kaut ko mainitu. Risinot karjeras problémas, rodas $adi Skérsli: laika trukums,
neapmierinatiba ar specialitati, bailes kaut ko mainit. Apméram 30% respondentu véletos mainit
savu darbu. Lielaka dala respondentu nav gatavi dot naudu karjeras vadibas pakalpojumiem vai
ar1 vini var maksat Joti minimalu summu.
Pieaugusie visbiezak sagaida, ka karjeras konsultacijas palidz€s viniem uzpemties atbildibu par
saviem lémumiem; konsultaciju laika tiks apspriesta karjeras problémas, ar kuram vini saskaras;
vini vélas sanemt bezmaksas karjeras konsultacijas jebkura vinu dzives posma. Vairak neka puse
respondentu vel&tos, lai karjeras konsultants ar dazadu parbauzu palidzibu vai konsultaciju laika
palidz&ja izprast vinu intereses, prasmes un mérkus.
Var secinat, ka aptaujas dalibnieki nezina, kur vini var pieteikties karjeras konsultéSanai, lai gan
diezgan daudzi cilvéki v€letos mainit savu darbu. Liels skaits respondentu nekad nav pieprasijusi
karjeras konsultacijas, lai gan vini zina, ka vinpu uznémumi sniedz karjeras konsultéSanas
pakalpojumus. Tikai neliels skaits karjeras konsultaciju pakalpojumu sniedz&ju ir profesionali
specialisti, un biezi respondents uzskata, ka tikai bezdarbniekiem nepiecieSama karjeras
konsulteéSana, bet nav nodarbinati cilvéki. Tadgjadi var teikt, ka cilvékiem ir diezgan Saura
izpratne par karjeras vadibas pakalpojumiem. Biezi sastopamais respondents nezina, ka karjeras
konsultants varétu palidzet, ka ar1 darbinieki nesapem profesionalas karjeras konsulteéSanas
pakalpojumus darba vieta.
Karjeras konsultantu aptauja. Pieauguso karjeras konsultanti izglitoti atSkirigi, bet vini
nepartraukti paaugstina savu kvalifikaciju, macas un vinus interesé inovacijas. Karjeras
specialistiem biezi trikst $adu zinasanu: konsultacijas, informacija par rikiem un
panémieniem, pielagoti testi, aptaujas, kuras var izmantot, un ir pamanits ari nepiecieSamiba
iepazities ar citiem specialistiem Saja joma. Karjeras konsultanti parasti sniedz savus
pakalpojumus klientiem vecuma no 18 Iidz 35 gadiem. Vispopularakie pakalpojumi ir $adi:



individuala karjeras konsultéSana, CV izstrade un laboSana, testi un vadlinijas darba iesp&ju
mekl&Sanai, karjeras konsultacijas individuali un grupas, paSnodarbinatas personas - izpratne
un pasciena - celtniecibas metodes. Apméram puse aptaujato karjeras specialistu norada, ka
vinu klientu vissvarigakie meérki ir parliecibas iedvesma un darbibas planu izstrade
pasakumiem, kas klientiem javeic, lai sasniegtu savus karjeras mérkus. Karjeras specialisti
galvenokart palidz saviem klientiem atrast nepiecieSamo informaciju par karjeru, darba
piedavajumiem, veicot personibas parbaudes, organizgjot konsultacijas, treninus, meklgjot
labako risinajumu kopa. Saskana ar karjeras konsultantiem svarigakas iemanas veiksmigai
nodarbinatibai ir S$adas: komunikacijas prasmes, pasmotiva, laika vadibas prasmes un
problému risinaSanas prasmes. Galvenie SkérSli karjeras planu istenosana ir $adi: cilveki
nezina, ko vini v€las; personigas un profesionalas izaugsmes trikums; laika vadibas prasmju
trikums; nepietickama paSapzina; parak lielas ceribas citiem. Projekta darbibas, kas jau ir
pabeigtas, lauj mums saprast, ka, ja viena iestade uzlabo savu darbibu, tas uzlabo pieauguso
izglitibas kvalitati visa valstt. Un m@s turpinam sasniegt miisu merkus, ne tikai to, ka uzlabot
katras atseviskas iestades darbibu, bet arT istenot jaunas programmas valsts [imeni. Balstoties
uz aptaujas rezultatiem, tiek izstradati ieteikumi, un programma tiks parbaudita visas
partnervalstis, un tas var biit labs veids, ka piesaistit tautas, kuras pievers politikas uzmanibu
pieauguso karjeras planoSanas problémam.

2.2.4. Pétijumu rezultati Norvégija

Dalibnieki
Tabulal. Aptaujato daltbnieku vecums un dzimums
Grupa Dalibnieku | Dzimums Videjais
skaits F M vecums
Pieaugusie (Klienti, potencialie | 62 30 32 20-65
klienti)
Skolotaji/ karjeras konsultanti, 10 5 30-65
kuri strada:
e Izglitibas iestades | 8
(vidusskolas,
universitates, koledzas
e 0
e NAV(Nodarbinatibas
valsts agentiira)
7
Darba devéji 3 2 1 35-50
Kopa: 80 42 37

Karjeras vadibas vajadzibas pieaugusajiem
Vai esat kadreiz izmantojusSikarjeras konsultaciju agentiras pakalpojumus?




M Yes ®mNo

Kads atbalsts jums nepiecieSams saistiba ar darbu vai karjeru?

Dalibnieku skaits Atbildes
16 Karjeras konsultacijas
14 Profesionalas pilnveides kursi / aktivitates
13 Personas konsultacijas
8 Akademiska konsultacija, zinasanu vadiba
12 Nav
17 Citu cilvéku padoms
30 Nav atbildes
Kadus karjeras rikus un testus jiis esat izmantojusi?
6
5
4
3
2
1
0 T T T T 1
A genuine  Ability to listen  Flexibility Humor Others
interest in
others

N = 62. Dazi ir izmantojusi vairak neka vienu riku. Rezultats parada, ka visbiezak ir personiskas
intervijas Sai vecuma grupai, nav aktivi izmantot profesionalakus instrumentus karjeras
planosana.

Kada karjeras planoSanas stadija jums ir vislielaka problema?

Megs esam luigusi dalibniekus par karjeras planosanas procesu un kad $aja procesa viniem ir bijusi
vislielaka probléma. No apsekojuma un rezultata nav iesp&jams noslégt un noradit ceratina
posmu. Neskaidriba par personisko karjeru pakapeniski pieaug no briza, kad tiek atklats, ka vini
nevar atlauties iegiit augstako vidgjo izglitibu.

Karjeras vadibas aptauja



Kada ir jiisu paSreizeja primara proesionala loma?

5 —
45 %
4 -
35
3 %
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Kad jiis pedejo reizi apmekleéjat karjeras attistibas veicinaSanas kursus, seminarus utt.?

yd
Older than 65 .
26-35 _
o 1 2 3 a4 5 & 7

Kadas karjeras programmes jiis piedavdjat pieaugusajiem?

Dalibnieku skaits Atbildes

5 Individualas karjeras
konsultacijas

3 Grupu karjeras konsultacijas

2 Konsultésanas  programma
dazadiem iedzivotajiem

4 Formala talakizglitiba

6 Programmas bezdarbniekiem

12 Karjeras attistibas
programmas

2 Veselibas apriipe

Ko jus uzskatat par vissvarigako aktoru veiksmigas programmes izveide?



Dalibnieku skaits Atbildes

6 Motivacija

2 Komunikacija

2 Sadarbiba

4 Pieauguso orientétu
talakizglitibas modelu
izmantoSana

5 Relektiva prakse

7 Orientacija uz merki

7 Visu ieinteres€to personu
iesaiste programmes izveidé

7 Motiveti un apmaciti treneri

Kads ir jiisu klientu vecums?

W 18-25 m26-35 m36-55 55-65 m Older than 65

0%

Kadus rikus un testus esat izmantojusi karjeras konsulteSana?

8

7

6
5
4
3
2
1
0 T T T T 1

Myers- Briggs Interviews Competence  Observation Occupation
Screening Interest Survey




Kadi ir galvenie Skersli pieauguso karjeras sasniegSana?

Dalibnieku skaits Atbildes
12 Motivacijas trikums
7 Personigi  apstakli, gimenes
stavoklis
5 Komunikacijas prasmes
1 Sliktas valodas zinaSanas
12 Pieredzes, zinaSanu trikums
3 Slikti ieradumi
8 Veselibas stavoklis
8 Pasivitate
Kura karjeras planoSanasa aze jisu klientiem ir griitibas?
6
5
4
3
2
1 I
O T T T T 1
Self confidence Knowledge of Financiel Other
career problems
possibilities

Ka jiis palidzat klientiem atrast piemerotako risinajumu?

Dalibnieku skaits Atbildes

16 Es cenSos pienacigi apmierinat
klienta vajadzibas

11 Testa programmu izmanto$ana
Lai butu labi informéti par
pakalpojumiem un
nodarbinatibas prasibam

5 Jautajums klientiem par
atsauksmém, izmantojot
intervijas

17 Klientu mérku noteiksSana

12 Stradajot kopa, lai izstradatu
planu

Ka jus reagéjat uz regionalajam, nacionalaja un globalajam izmainam darba tirgii, piedavajot
karjeras attistibas atbalsta pakalpojumus?



Dalibnieku skaits

Atbildes

5

Es cenSos pienacigi apmierinat
klienta vajadzibas

2 Atri  pielagoties parmainam
darba tirgii

6 Prasmju un darbavietu
saskanoSana

2 Citi

Kadas prasmes jaizkopj katram karjeras konsultantam?

5
4
3
2
1
0 T T T T

interest in
others

A genuine  Ability to listen

Flexibility Humor Others

Vai jiis piederat pie kadas aktivas 5t darba dalas?

No
12%

Darba devéju viedoklis par darba pémeéju karjeras vadibu




Ilgakam intervijam mums bija tikai tris darba devgji. Vini mums deva mums vairak vai mazak
tadu pasu informaciju par t€ému. Kopa ar valstu statistiku tas dod mums pietieckamu ieguldijumu
S$aja zinojuma.

Kadas prasmes pieauguSajiem triikst, lai stradatu?

Dalibnieku skaits Atbildes

0 Valodu zinasanas

2 Pieredzes trukums,
profesionalas zinaSanas

1 Zema pasapzina

2 Komunikacijas prasmes

1 Lémumu pienemsanas prasmes




Secinajumi
Sis mazas izpétes rezultati Norvégija paradija, ka $aja téma ir kopiga izpratne. Dati liecina, ka
tikai dazi pieaugusie izmanto karjeras konsultéSanas pakalpojumus, iesp&jams, sakara ar sliktu
informaciju un nepietiekamu pieejamibu.
Iesp&jams, tas ir tadel, ka Norvegijas skolas sisteéma ir izstradata un izveidota. No augstskolas ir
liels izlaidums aptuveni 30% apmeéra. Tomer lielaka dala pameSanas gadijumu atgriezas skola
viena vai divu gadu laika un pirms viniem ir 25 vairak neka 95% jaunieSu vidgjas izglitibas
pamatskolas. Tapec Norvégija nav oficialu karjeras konsultaciju programmu tradicijas. Youn
pieaugusie veic (visu) savu apmacibu un karjeras domasanu (konsultéSanu) formalaja izglitibas
sisttma. Ir pieejami tikai daZzi no ta dévetajiem karjeras konsultantiem. Konsultacijas notiek
skolas un universitatés. Vai art ja esat nodarbinats - uzp€muma - darba deveji.
Aplikojot miisu pétijumu rezultatus, tas ir arl gadijums. Klientiem un konsultantiem ir
vienads viedoklis un ieguldijums Saja teéma. Abu puSu gaidas vienoties par gosu un
pietiekamu informaciju, izstradajot labus ricibas planus un sniedzot labus padomus. Ja pastav
atikiriba, kad jiis jautajat par ceribam. Saja téma klienti sagaida vairak, ko padomdevéji var
dot.
Visiem karjeras konsultantiem ir p&cdiploma kvalifikacija. 60% karjeras praktiku ir magistra
grads un kvalifikacija - karjeras konsultants.
2.2.5. Petijumu rezultati Zviedrija

Dalibnieki
Aptaujato dalibnieku vecums un dzimums
Grupa Dalibnieku | Dzimums Videjais
skaits S \4 vecums
Pieaugusie(klienti, potencialie | 11 5 6 20-61
klienti)
Karjeras  konsultanti, Kuri 9 1 25-59
strada: 6
e Pagvaldibu pieauguso | 2
skolas 2
e Karjeras vadibas centros
e Tautas skolas
Darba devéji 9 1 8 48-67
Kopa: 30 15 15

Pieauguso aptauja

Vai esat izmantojusi karjeras vadibas agentiiras pakalpojumus?



el

Kada palidziba vai atbalsts jums nepiecieSami saistiba ar darbavietam vai karjeru?

Dalibnieku skaits Atbildes

Palidzgt atrast darbu vai biit pasnodarbinatiem
Palidzgt atrast darbu vai izglitibu

Lai atrastu izglitibu, kas mani pievilina

Ka pieteikties uz augstako izglitibu

Lai atrastu darbu, kura tiek prasitas manas prasmes

—_— N B W=

Kada veida karjeras novérteSanas rikus un testus jiis esat izmantojusi?

Kura karjeras vadibas posma jus sagaidat vislielakas griitibas?

O Self-awarnessnoz)

@ knowledge of careerr
oportunities (82%)
O career planning (9%

Othe implementation

of a caréBes)

Karjeras konsultaciju aptauja

Kada ir jiusu paSreizeja primara pprofesionala loma?

Karjeras konsultants 100%

Kad jiis pédejo reizi apmekléjat karjeras konsultaciju kursus, seminarus utt.?

O this year (50%)
O last year (30%)
O Other (20%)

Kadas karjeras vadibas programmes jiis ieteiktu pieauguSajiem?



Dalibnieku skaits Atbildes

wW ~ 0 s

Individualas karjeras konsultacijas
Grupas karjeras konsultacijas
KonsultéSanas programma dazadiem iedzivotajiem

Darba vietas gatavibas prasmju programmas

Programmas bezdarbniekiem

Karjeras attistibas programmas
Klientu resursu identificESana un izstrade

TieSsaistes informacija un internets

Kas, jiasuprat, ir vissvarigakais factors veiksmigas vadibas programmes izveide?

Dalibnieku skaits Atbildes

8
3
6
9
6
5
9
1
2
7

Motivacija

Labas zinasanas par izglitibas alternativam un nakotnes darba tirgu
Komunikacijas prasmes

Lai klients justos apmierinats ar situaciju. Uzticamiba.

Atstarojosa prakse

Realistisks un ilgtsp€jigs

Uz mérki orientéts

Ietver visas ieinteresétas personas programmu izstrade

Izstradat labu atbalstu

Atkartota tikSanas ar klientu

Kads ir jiisu klientu vecums?

m 18-35 (100%) |

Kada tipa rikus un testus jiis izmantojat karjeras vadiba!

Atbildes



Dalibnieku skaits

SACO tests tieSsaiste

Darba centra parbaude tieSsaisté
Interviju modeli

Profesionalo interesu izpéte
Pasnovertéjuma noradijumi
Asociacijas kartes

Vertibas precizéSana
Kompetences parbaude
Autobiografija un pasizpausme
Lémumu pienemsanas metodes

Problému risinasana
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"Dzives fizika" (Amundsons)
Kadi ir galvenie pieauguSoskers|i karjeras izveide?

Dalibnieku skaits Atbildes

6 Pasparliecinatibas / neveiksmes triikkums

3 Personiskie apstakli, gimenes stavoklis un ekonomika
4 Sliktas komunikacijas prasmes

5 Vaja valodas zinasanas

7 Vini jiitas zaud@ti sistéma. - sajukums

4 Kauns par veco skolu veértéjumu

7 Zinasanu trilkums par alternativam

3 Vini doma, ka vini ir parak veci

6 Neaktivitate, motivacijas truikums

Kura karjeras vadibas posma jiisu klientiem ir visvairak griittbu?

O self-awareness (50%)

OKnowledge of career
opportunities (40%)
O career planning (10%)



Ka jiis palidzat klientiem atrast piemerotakos darbibas veidus?

Dalibnieku skaits Atbildes

O© O 0 9 O O W w»n

Runajiet par alternativam

Rada, kadi nelieli soli ir vajadzigi, lai saktu braucienu

Lai biitu labi inform&ti par pakalpojumiem un nodarbinatibas prasibam
Vadiba timekla vietnés ar izglitibas iesp&jam

Klienta mérku, intereSu un sapnu identific€Sana

Pieskirt pasapzinu

Izveidojiet ricibas planu kopa ar klientu

Saruna par vinu statusu un iesp&jam

Noverot, testét, uzdot jautajumus, model&t

Ka jus reagejat uz regionalajam, nacionalajam un globalajam parmainam darba tirgi,

piedavajot karjeras atbalsta pakalpojumus?

Dalibnieku
skaits
8
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1

Atbildes

Praktiskas pieredzes apmaina ar citiem specialistiem, kas strada profesionalas
orientacijas un konsultaciju joma.
Zinasanas par atjauninato informaciju

Socialais un kultiiras jiitigums, tas padara manu darbu interesantaku
Pielagoties straujajam parmainam darba tirgi

Prasmju un darbavietu saskanoSana

Tas liek man vairak stradat!

Informét klientus

Sodien ir svarigi, lai tas biitu kvalificéts karjeras celvedis

NenodroSina

Kadas speéjas ir jaizkopj katram klientu konsultantam?

Dalibnieku skaits Pilnigi Pilnigi
Nepiekritu Neitrali piekritu
nepiekritu piekritu
Patiesa ieinteresétiba 30
Pasreflekcija 11 14 5



Speja klausities dazados 5 6 19
ItTmenos

Pieejamiba un 7 12 11
autentiskums

Elastigums 4 15 4
Humora izjiita 6 17 4

Vai jiis piederat kada aktiva $t darba dala?

OYes(100&)

Darba devéju viedoklis par darba némeéju karjeras vadibu

Kadas ipasibas pietriikst pieauguSajiem darba mekléjumos?
Dalibnieku skaits Atbildes

6 Inzenieri, tehniskais personals razoSanai

5 Pieredzes trikums, profesionalas zinaSanas
1 Zema paSapzina

2 Komunikacijas prasmes

1 Lémumu pienemsanas prasmes
Secinajumi

Petijums paradija, ka karjeras konsultanti un klientu karjeras vaditaja veélmes bija lidzigas tados
prickSmetos ka: "Sniedziet detaliz€tu informaciju par karjeru, kura es esmu ieintereséts",
klientiem 100% padomdevéju 100%. Klienti v€lgjas, lai konsultants "stradatu" ar mani, lai
izstradatu ricibas planu pasakumiem, kas javeic, lai sasniegtu savus karjeras meérkus ", un
konsultanti domaja, ka tie ir vienlidz nozimigi. Tapat ka 100% gan konsultanti, gan klienti tika
izskatiti tapat ka "reala persona", nevis tikai persona, kas veic darbu ". Konsultanti neuzskatija,
ka klienti butu tik ieintereséti sarunas par klientu karjeras iespgjam. 30% - 73%. Varbiit tas ir
tapec, ka konsultanti ir orient€ti uz nakotni un ir maciti gaidit, nevis pieverst tik lielu uzmanibu

pagatnei.

Konsultanti uzzina par "coaching" ka Iidzekli, lai stradatu ar klientiem, un instruktoru teorijas
més atrodam tadus vardus ka "nestaviet lietu, kas nav salauzta" un "nav problému, tikai
risinajumi”. Kaut art klienti vélas runat par tagadni un pagatni, un vél&tos atgriezties pie ta, kas
noticis nepareizi, atkal un atkal. Tas varétu biit iemesls nesaskanam. Klienti nav tik ieintereseti
"Uzzinat darba mekléSanas prasmes vai darba pieteikuma v@stules un intervijas prasmes" 40% -
27%. Konsultanti varbiit labak apzinas, ka tas ir svarigs jautajums, un tadé] vini doma, ka ar1 Saja
jautajuma klienti ir vairak ieintereséti.



Lai sekmigi vaditu pieauguSos, var rasties vajadziba péc darba mekleSanas prasmém un CV
uzskaiSanas vairak "jautribas" un vieglak to sasniegt. Viena no profesijas griittbam ir redzet, ka
klientiem ir nepiecieSams domat jaunos virzienos, lai gan klienti nav gatavi to darit vai arT vini
nav pilnigi ieintereséti pasuzinasanas un mérkauditorijas jautajumos. Tas dazreiz rada pretrunu.
Tomér ne klientiem, ne konsultantiem, kuri tikai paredzgja / nesanéma informaciju sanaksmé. Sis
zinasanas ir kaut kas tads, kas iet talak ka karjeras celvedis, runajot ar pieaugusajiem. Vini vélas
runat par citam lietam, nevis tikai par informaciju vai izglitibas broStram.

Jaatzime: nevienam no karjeras vaditajiem nebija magistra grada. Darba devéji (un pasi karjeras
celvezi) nav 1paSi ieinteres€ti izglitotakajas karjeras vadlinijas. Izglitiba tiek aplukota ka
profesionala izglitiba, kas specializ€jas darba.

Ietekme uz pieauguso karjeras konsultéSanas programmam:

* Nodrosinat darba vietu un citu uz darbu balstitu macibu pieredzi
* [zmantojiet sakarus ar piegadatajiem un citiem uznpémumiem

* lesaistit darba devejus

* [zstradajot programmu, uzaiciniet atsauksmes un citu atbalstu

» Saglabat regularus pazinojumus

Problémas, kas identificetas karjeras attistibas atbalsta sisteéma

* Nepietickama sadarbiba starp iesaistitajam institticijam.

* Nav pareizo vadliniju picaugusajiem, nedodot viniem to, ko vini patiesam ladz

» Padomniekiem nav pietickami daudz kontaktu ar darba tirgu un uzpémejdarbibas vidi

» Padomniekiem nepiecieSama lielaka attistiba pieauguso profesionalas orientacijas joma



3. Ieteiktas témas karjeras vadibas programmai.

Zemak eso$a programma ir izveidota saskana ar pétijjumu rezultatiem un uzlabota péc pilota

procesa.

Programma piedava piedavatas te€mas.

Majas lapa www.adultguidance.lv un

www.motivated.lv ir piedavatas metodiskas rokasgramatas pilna versija ar pieejamajam
metodém un sniegti resursi visas projekta partneru valodas - latvieSu, lietuvieSu, norvégu,

zviedru un islandieSu valoda.

Topiks/tema

Apraksts/ témas merkis

1.Ievads karjeras vadibas kursa.

l.Ievads Intervija, runa pirms kursa sakuma ar
pieaugusSajiem dalibniekiem

Kapéc esmu Seit? Kads atbalsts man ir

vajadzigs?

1. Karjeras loma

2.1. Karjera un tas karjeras loma pasattistibas procesa

Kada ir karjera un kada ir karjeras loma kadas
personas dzive?

2.2. Karjeras modeli

Kada veida karjera man ir piemérota - vertikala
vai horizontala?

2.3. Karjeras perspektiva

Kur es redzu sevi nakotné?

2.4. Stereotipu loma karjeras izv€les procesa

Ka stereotipi var ietekmét karjeras izvéles
procesu?

2.5. Papildu karjeras atbalsts

Kur es varu meklet papildu karjeras atbalstu un
ieteikumus?

2.6. Mentorings

Kas ir mentorings?

2.7. Koucings.

Kapéc un ka izvéléties mentoru?

3. Izglitibas sistéma un veidi

3.1. Izglitibas sistéma un profesionalas kvalifikacijas
Iimenis

Kada veida izglitibas sisttma pastdv mana
valsti? Kur es esmu $aja sisttma? Kadas ir
manas iesp&jas talakiem studijam?

3.2. Miizizglitibas nozime

Ko nozimé "muzizglitiba"? Kapéc muzizglitiba
ir svariga karjera?

3.3. Izglitibas iesp€jas rezidences valsti Kadas izglitibas  iestades un  studiju
programmas tiek nodro$inatas mana valsti?
3.4. Izglitibas iesp&jas arzemes Kadas izglitibas  iestades un  studiju

programmas tiek nodroSinatas arvalstis? Ka
pieteikties studijam arvalstis?

3.5. Studiju izmaksas

Cik daudz naudas man nepiecieSams, lai saktu




macities? Kur nopelnit naudu studijam? Vai ir
iesp&jams sanemt stipendijas? Ja "ja", tad kur?

3.6. Ieprieksgjas izglitibas atziSana

Ko nozimé "ieprieksgjas izglitibas atzisana"?

4. Profesijas

4.1. Profesiju dazadiba un profesiju perspektiva

Kadas proesijas eksiste?

5. Pa§maciba un paSattistiba

5.1. Prasmju, prasmju, talantu un pieredzes noteikSana

Kadi ir mani talanti, kompetence, prasmes,
pieredze, pasvértéjuma Iimenis?

5.2. Pasattistibas

Ka es varu attistit nepiecieSamas prasmes un
iemanas veiksmigai karjerai?

5.3. Patiesibas paaugstinasana

Ka palielinat manu paScienu?

5.4. Motivacija un tas loma karjeras attistibas procesa

Kada ir motivacijas loma karjeras attistibas
procesa? Ka paaugstinat motivaciju?

5.5. Vértibas

Kadas ir manas vertibas? Ka mana vertibu
sisttma var ietekm& manu profesionalo
karjeru?

6. Darba meklejumi

6.1. Darba iespé&jas

Kur meklét darba iesp€jas un vakances?

6.2. Darba iesp&jas arzemes

Ka meklét darbu arzemeés?

6.3. Pieredzes loma karjeras attistiba

Ko darit, ja man nav profesionalas pieredzes?
Vai es izv€los karjeru péc manas pieredzes?

7. Biznesa komunikacija

7.1. Rakstiska biznesa komunikacija

Ka uzrakstit CV? Kada ir labaka veidlapa CV?
Ka izveidot Motivacijas véstuli?

7.2. E-biznesa komunikacija

Ka uzrakstit biznesa e-pastu?

7.3. Socialie tikli

Ka profilus socialajos tiklos var ietekmét
potenciala darba devéja viedoklis?

7.4. Uzvediba darba intervijas laika

Ka uzvesties darba intervijas laika?

7.5. Biznesa etikete

Ko valkat uz darba interviju un stradat? Ka
rikoties biznesa sanaksmju laika? Kapéc ir
svarigi zinat un ievérot uznémejdarbibas
etiketes noteikumus?

8. Nodarbinatibas attiecibas

8.1. Nodarbinatibas veidi - paSnodarbinatie, darba
ligums, uznémeéjdarbibas vienoSanas, autoratlidzibas
ligums.

Ka es varu tikt nodarbinats? Kadi noligumi
pastav?

8.2. Uzpémgejdarbiba

Ka sakt savu biznesu?

8.3. Brivpratigais darbs

Ka sakt brivpratigo darbu? Kapéc brivpratigais
darbs ir vertigs karjera?

8.4. Bezdarbs

Kur sapemt palidzibu bezdarba
Kadas  priekSrocibas es  sanemsu
bezdarbniekiem? Ka atgriezties darba tirgii?

situacija?
ka




8.5. Darba likums, darba devéja un darba pémgja
pienakumi un pienakumi

Kadas ir manas darbinieka tiesibas? Kadi ir
darba dev€ja pienakumi?

9. Léemumu pienems$ana

9.1. Profesionalas orientacijas procesa kopsavilkums

Kas man ir ieguvis no §is programmas? Vai
man ir pietiekami daudz informacijas, lai saktu
darbu karjeras attistiba? Ko es jau esmu
izdarTjis, lai saktu attistit savu karjeru?

9.2. Nakamie soli

Kas man jadara - soli pa solim - lai sasniegtu
savus mérkus?

10. Pardomas

10.1. Pardomu vizite p&c viena ménesa

Ko esmu darfjis lai sasniegtu merki?
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