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“The only way to do great work is to love what you do. If
you haven't found it yet, keep looking. Don't settle.”

Steve Jobs
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1. INTRODUKTION

Ordet guidance ,"végledning", hirstammar tillbaka pa 1530-talet, och definieras som processen att styra
beteende. Karridrvigledning kan definieras som ett omfattande utvecklingsprogram som dr utformat for
att hjélpa individer att gora och genomfora informerade utbildnings- och yrkesval. I enkla ord ar det en
resa som manniskor utvecklar for att fatta mogna och vilgrundade beslut. Det handlar om att styra eller
visa vigen; Det dr en handling att soka rdd. I verkligheten &r att karridrvigledning mer inriktad pa ung-

domar 4n vuxna.

Nordplus Adult 2015-projektetet Karridrvigledning inom vuxenutbildning, finansierad av Nordiska mi-
nisterrddet (projekt nr NPAD-2015/10076), utvecklades for att géra denna karridrutvecklingsresa for
vuxna mer strukturerad och baserad pa deras verkliga behov.
Under projektet genomfordes en omfattande studie for att mdota verkligheten bakom karridrvéigledning i
projektlinder ~och pd grundval av  forskning utvecklades karridrvdgledningsprogram.
Kapitel I ger insikt i karridrvdgledningssystemen i projektldnderna - Island, Lettland, Litauen, Norge och
Sverige. I det hdr kapitlet hittar du grundlaggande information om juridisk ram for karridrvigledning,
institutioner som ansvarar for karridrvdgledning i projektldnder och en lista dver universitet dar du kan

hitta studieprogram for karridrvégledare.

Kapitel II innehaller en delar av forskningsresultaten. Den bestar av information om hur undersokningen
genomfordes, vilka metoder som anvinds och ger insikt om forskningsresultat och slutsatser. 1 forskning-
en deltog 200 vuxna, 151 karridrvigledare/personer som ger karridrvdgledning och 38 arbetsgivare. Detta
kapitel kan hjilpa karridrvigledare att forstd de verkliga behoven hos végledningssdkande och forvént-
ningar hos potentiella arbetsgivare. Fullstindig version av forskningen finns pd webbplatser motiva-

ted.com och adultguidance.lv.

Kapitel III ger information om vilka frdgor och &mnen som ar viktiga for vuxna under karridrvigled-
ningsprocessen. Valet av dmnen var baserat pa forskning och pilotresultat av programmet. Den slutliga
versionen av programmet innehdller inte bara @mnen men ocksa tillgidngliga / foreslagna ldnkar och litte-

raturlista for karridrvigledare som finns pad projektwebbplatserna www.adultguidance.lv.  och

www.motivated.lv.




1.1. POLITISK OCH JURIDISK RAM FOR UTVECKLING AV KAR-
RIARVAGLEDNING FOR VUXNA PA ISLAND

Nationell politik for vuxenkarridrvigledning pa Island och analys av nuvarande situation:

Vigledningen ges av certifierade skolvigledare pé alla skolnivéer, studentvégledaren 4r 1/500 i grundsko-
lan och gymnasieskolan samt 1/1500 pa hogskoleniva. Vigledningstjanster tillhandahalls dven till vuxna
inom livsléngt lirande och pé offentliga arbetsformedlingar. P& Island har medborgare och flyktingar rétt

att fa karridrvigledning och raddgivning kostnadsfritt.

Politiska, ekonomiska och sociala forindringar samt den forindrade rollen inom karridrvégledning

och karriirvigledningspolitik:

Yrket som Studie- och yrkesvégledare har vixt ganska snabbt under de senaste 20 aren. Végledare arbetar
pa alla skolnivier savil som inom arbetsformedling och vuxenutbildning som samordnas av Utbild-
ningscenter. Cirka 85% av vigledarna har en sirskild utbildning inom studie- och yrkesvégledning. Lagen
om studerandes och vuxna medborgares ritt till studie- och yrkesvégledning faststilldes i parlamentet

aren 2008 och 2010.

Den islédndska regeringen har som mal att h6ja utbildningsnivan for personer som &r aktiva pd arbets-
marknaden. Under 2005 tecknade regeringen en dverenskommelse med arbetsmarknadens parter om att

hoja utbildningsnivén sa att 90 procent av arbetskraften skulle ha gymnasieutbildning eller mer ar 2020.

Livslang vigledningspolitik som en del av den integrerade utvecklingspolitiken for méinskliga re-

surser - utmaningar och maojligheter:

Island 4r det enda land som, enligt en lagstiftning frén 2009, fastslagit att endast utbildade studie- och
yrkesvigledare ska fa anstédllning och kunna utdva yrket. Lag nr 63/2006. Paragraf 1: En licens, som god-
kénts av utbildningsministern, ska ges till studenter som har genomfort studier inom yrkesvégledning pa
universitetet. Fyra lagar godkdndes 2008-2010, som faststédllde policyn for livslang vigledning pé Island.
Denna lagstiftning definierar vigledning som studentens rétt och den ska utforas av licensierade vigle-
dare, till studenter i alla aldrar. I lagen om grundskolan 2008 och i gymnasielagen 2008 anges att alla
elever har ritt till studie- och karridrradgivning. Samma ritt anges i lagen om vuxenutbildning fran mars

2010.



Karridrvégledare som arbetar inom utbildningsomrddet och yrkesvégledare, har alla liknande bakgrund
och utbildning: MA-examen i utbildnings- och yrkesvigledning frén Islands universitet. Detta gér samar-

betet enklare mellan vigledare inom olika sektorer.

Forindringen inom karriérvigledning - kompetens och kunnande for livslingt liirande bland uté-

vare av yrket:

Lagstiftningen frdn 2009, enligt ovan, sdger vidare: Om det rader osékerhet om en arbetssokande Studie-
och yrkesvégledare uppfyller de kriterier som anges i denna lag, ska en utvirdering genomforas av en
utvirderingskommitté utndmnd av utbildningsministern. Genom att enligt lag fastsla titeln Studie- och

yrkesvigledare garanteras hog kvalitet pé servicen, till formén for de vigledningssdkande.

Ett reviderat MA-program inom pedagogik och yrkesradgivning startade 2010. Det dr pd 120 hp (Larande
och karridrrvigledning 18 hp, teori om studieplaner, interventioner och utvirdering 14 hp, ldrande om

personliga, sociala problem 10 hp, 30 hp verksamhetsforlagd utbildning och val av 10 poéng metodologi.
Valfria kurser dr minst 8-10 enheter. Om en student inte har fullgjort ett 10-gradskrav i kvantitativa meto-

der kan han / hon forvérva kvantitativ metodik som ett alternativ. MA-uppsatsen ar pa 30 hp.

Student som har fétt ett examensbevis i karridrrddgivning, far 60 hogskolepoédng i sin masterexamen. Is-

lands universitet dr den enda institutionen som tillhandahéller karridrviagledning.

Utbildningsprogram for karriiirvigledare

Institution webbsida Studieprogram Kvalifikationer Studiernas
lingd

Islands univer- Karridrradgivning och | Master Utbildnings- | 2 ar

sitet http://english.hi.is/ | vigledning vetenskap

1.2. POLITISK OCH JURIDISK RAM FOR KARRIARVAGLEDNING
OCH UTVECKLING FOR VUXNA I LETTLAND

I Lettland har medborgarna rétt till gratis karridrvigledning och radgivning.
Medborgarnas réttigheter till kostnadsfri karridrvidgledning och rddgivning bestdms i:

* Socialforsikringslag (1995): En person som arbetar eller vill arbeta har ritt att utan kost-

nad i samrad vélja sin utbildning eller yrke.



« Stod till arbetslésa och arbetssokande (2002): Vigledning ér en forebyggande verksamhet for
att motverka arbetsloshet, och géller for en person som har fast bosdttning i Republiken Lettland

och som vill f utbildning eller arbete, d& har man rétt till professionell vigledning.

Historiskt perspektiv pa utvecklingen av Policyn for Karriirvigledning:

1994:

2005:

2006:

2007:

2010:

2012:

Concept for Yrkesvigledning (Minutes Nr. 57, Cabinet of Ministers, 15.11.1994)

Arbetsgrupp startade arbetet med begreppet «Forbéttrad support for karridrutvecklingy»
(Based on EC Resolution adopted on May 28, 2004)

Riktlinjer for utbildningsutveckling 2007-2013

(Regulations of the Cabinet of Ministers, Nr. 742, 27.09.2006)

"Konceptet" Forbattring av Carrer Development Support System, ministerradets fore-
skrifter, Nr.214

Pa grundval av detta dokument uppréttades ett samarbetsrad for karridrvigledningssy-
stemet som syftar till att utveckla och frimja kvaliteten pa karridirvigledningstjins-
ter i syfte att underlitta valet av utbildning och karridr som dr relevant for varje individs

formagor och intressen.

Riktlinjer for livslangt larande 2007-2013
Ministerradets foreskrifter, Nr. 11

Yrkesstandarden for Karridrradgivare godkindes av ministerradet

Samarbetsradets foreskrifter om karridrutvecklingsstodssystemet

Lettland 2030 "Lettlands utvecklingsstrategi i Lettland fram till 2030

Lettlands nationella utvecklingsplan 2014-2020 Grundldaggande principer for vuxen kar-
ridrutveckling har formulerats i enlighet med relevanta europeiska dokument

Den 3 november 2008 antog Europaradet resolutionen om framgéingsrikt inférande av
livslangt karridrstdd i strategier for livsldngt larande

(Career Guidance and Public Policy: Bridging the Gap (2004) OECD, p. 19.);

Dokument publicerat av Europeiska kommissionen och OECD "Stdd till karridrutveckl-



ing — En handbok for beslutsfattare" (2011);

Ansvaret for utvecklingen av Career Development Support System (CDSS) pa politisk niva

har ministeriet for vilfiard och utbildningsministeriet.
Ansvariga institutioner for karrifirvigledning i Lettland:

* National Education Development Agency: Denna myndighet dr ansvarig for inforandet
av stodsystem for karridrutveckling inom utbildning och sysselséttning samt frimjande av

samarbete mellan de berodrda institutionerna

* Ministry of Economics: Skall sékerstélla forberedelse av tidig och djup prognos pa ar-

betsmarknaden och utvecklingen av respektive planeringsdokument

* Minsitry of Education and Science: Utvecklingen av karridrutbildning;
Statlig arbetsformedling (SEA): Ansvarig for forbattring av karridrradgivningsomrédet.
Serviceavdelningen for SEA dr den enda statliga institutionen som garanterar gratis rad-
givning ndr man har problemen med att vélja sin utbildning och yrke for alla befolk-
ningsgrupper, man ger psykologiskt stod, gratis ledarskapsradgivning till arbetslosa, ar-

betssokande och studenter.

* Social Integration State Agency: Ger stod till personer med funktionsnedsittning for att
ge dem mojlighet att identifiera den yrkesméssiga lampligheten samt erbjuda forsoksar-

betsplatser.
* Regional Governments (Municipalities):

o Regionalt deltagande i genomforandet av karridrstdd och utbildning definieras av
konceptet (2006) och artikel 17 (punkt 15) i lagen om utbildning och skall sdker-
stilla professionell orientering och karridrutbildning for barn och ungdomar,
bland annat forberedande och spridning av information om karridrstdd och utbild-
ning samt att ge information om anstéllbarhet i planeringsprocessen kring sitt ter-
ritorium och genomfora separata aktiviteter inom ramen for arlig plan, t.ex. orga-

nisering av uppfoljningsdagar, etc. (lag om utbildning, 1999);



* Det finns dven privata foretag och institutioner som erbjuder coaching och végledning till ar-

betslésa och arbetssokande

Utbildningsprogram for karridrvigledare

Institution Websida Studieprogram Examina Studieldngd
Latvia Lant- www.llulv Karridrradgivare =~ Master Utbildnings- 2 ar
bruks- vetenskap
universitet
Liepaja Uni- www.liepu.lv Karridrradgivare =~ Master 2 ar
versitet Utbildningsvetenskap
Rezekne Aca-  http://www.ru.lv  Karridrrddgivare =~ Master 2 ar
demi for Tek- Utbildningsvetenskap
nik
Daugavpils www.du.lv Karridrrddgivare ~ Master Utbildnings- 2 ar
Universitet. och specialist pA  vetenskap

ungdomsfragor

1.3. POLITISK OCH JURIDISK RAM FOR KARRIARRADGIVNING OCH UTVECKLING

FOR VUXNA I LITAUEN
Introduktion.

P& ministernivd dr karridrrddgivning under kontroll av Republiken Litauens ministerium for utbildning
och vetenskap, ministeriet for social trygghet och arbete, vars ministrar reglerar yrkesvégledning i all-
ménna skolor, yrkesinriktade institutioner och andra institutioner (férutom hogskolor), yrkesviglednings-

centra, andra institutioner for utbildningshjalp, arbetsplatser och andra institutioner.

Republiken Litauens ekonomiministerium organiserar prognostiska studier och resulterar i spridning av
personalbehov pé arbetsmarknaden ndr de genomfor yrkesvédgledning. P4 utbildningsniva tillhandahélls

tjanster till kunder med 700 anstillda av yrkesinriktade informatorer (PIT), som &r beldgna i skolor for



allmén utbildning, yrkesutbildningsinstitutioner, utbildningscenter, pedagogiska psykologiska kontor, etc.

Karridrvédgledningssituationen i LT pd olika sektorer:
a) allmén och yrkesutbildning
b) hogre utbildning

c) Vuxenutbildning; det finns inga speciella vuxenorienterade ldrarverktyg, rekommendationer etc. for

karridrvédgledning.
d) Arbetsplatser i privat och offentlig sektor.

Juridik och politik inom omradet for yrkesvigledning och karriir i Republiken Litauen. Strategi

for yrkesvigledning.
Malen for yrkesvigledning:
1) Att ge litauiskt folk information om studier och anstillningsmojligheter.

2) Att ge alla invanare en kvalitativ yrkesvagledningstjanst som bortser fran alder, kon, nationalitet och

bostad eller social status med fokus pé personliga och sociala behov.

3) Att forbattra ungdomars och vuxnas sysselsdttningsforméga for att uppmuntra affarsidéer och stiandig

kunskapsutveckling.

4) Att uppmuntra méinniskor att vara socialt aktiva och ansvariga for sin yrkesutévning. The Law of
Education, Artikel 16, Icke-formell utbildning. Syftet med icke-formell vuxenutbildning dr att skapa posi-
tiva villkor for livslangt larande, for att uppfylla kunskapsbehov, forbattra kvalifikationer och forvirva

ytterligare kompetenser.
Karridrvigledningstjinster i Litauen. Huvudorganisatorer av professionell viigledning.

Karridrvéigledningstjanster tillhandahalls av yrkesskolor, vuxenutbildningscenter, privata organisationer
och offentliga institutioner. Det har ocksé skapats ett ndtverk av statliga institutioner - Litauens arbetsbors

och dess lokala arbetsformedlingskontor i kommuner runt om i Litauen (10 lokala arbetskontorskontor).

1) Du kan forvérva yrkeskompetens péd yrkesskolor samt inom gymnasieutbildningarna. Vuxna 6ver 18 ér
kan delta i dessa skolor; Det finns ocksa yrkesskolor som antar och registrerar personer som redan har

gymnasieutbildning.

2) Vuxenutbildningscentrum.



Vuxna over 18 ar som inte har grundskola eller gymnasieutbildning kan studera dar. Har tillhandahaller
man tjdnster som karridrvigledare. Vuxna som studerade vid vuxenutbildningsanstalter har gratis tillgdng

till karridrutbildningstjanster:
- integrerade ldromedel och karridrutbildning,
- individuell och grupp karridrrddgivning.

Verksamheten dr igdng enligt utbildningsinstitutionens majligheter, en karridrkoordinator dr anstélld,

liksom tjénsterna, som tillhandahalls av psykologer.

3) Natverket av statliga institutioner - Litauens arbetsbdrs och dess lokala arbetsformedlingskontor i
kommuner runt om i Litauen (10 lokala arbetskontorskontor). Arbetsformedlingskontor genomfor ar-
betsmarknads- och sysselsittningspolitiska uppdrag och handhar registreringen av arbetskldsa och lediga
jobb. De ger arbetslosa personer information om lediga jobb och sysselséttningsmojligheter, samt radgor
med de arbetsldsa och hjélper dem att hitta rétt. Arbetsutbytesspecialister tillhandahéller rddgivningstjans-
ter. Arbetsformedlingskontor anordnar utbildning for 1dngtidsarbetslosa om de vill omskola sig och for-
virva en ny specialitet. Arbetsformedlingskontor har ingétt avtal med utbildningsinstitutioner sa att ut-
bildningar finansieras av arbetsformedlingskontoren. Arbetskontor arbetar ocksa med arbetsgivare for att

hjdlpa dem att hitta kvalificerade medarbetare.

4) Privata organisationer och offentliga organisationer (cirka 30 foretag runt om i Lituaen) tillhandahaller
betalda karridrrddgivningstjdnster. Utifran de uppgifter som samlats in i undersdkningen tillhandahaller
karridrleverantorerna foljande tjanster: Testa anstdllda och beddma dem, ge rdd om karridrplanering, till-
handahalla personalhantering och konsulttjénster; konsultera, tillhandahdlla utbildningar samt rekry-
tera/anstélla personer (dven pa distans). De samarbetar med foretag, organiserar utbildningar pa arbets-

platsen eller organisationer och hjélper dem att hitta medarbetare.
Forberedelse av karridrtjinsteleverantorer i Litauen

Det ér fullt mojligt att forvarva en hogre karridrspecialistsutbildning. Vytautas Magnus University utbil-
dar specialister enligt "Career Management" -programmet; "Karridrutbildningsspecialist” kan man bli vid
Siauliai University; "Karridrdesigns-specialister” utbildas vid Klaipéda University. "Psykologerna i arbete
och organisation" dr examinerade vid Vilnius University och M. Romeris University i Vilnius samt
Vytautas Magnus University i Kaunas; Detta studieprogram forbereder hogkvalificerade psykolo-
ger/konsulter for organisationer. Genomforande av projekt var relaterat till karridrhantering. Under 2012 -

2014 deltog alla litauiska vuxenutbildningscenter i karridrtjanste- projektet "Uppfinning och utveckling av



karridrutbildning och dvervakningsmodeller inom allmén utbildning och yrkesutbildning". Karridrradgi-
vare, externa karridrkonsulter och psykologer avsags utgora underlaget till karridrtjanster. Alla projekt-
deltagare avslutade specifika kurser och forvirvade nodvindiga kompetenser. Vuxna som studerade vid
vuxenutbildningsanstalter har tillgéng till gratis karridrutbildningstjénster: integrerade liromedel och kar-

ridrutbildning, individuell och grupp karridrrddgivning.

Det dr mojligt att forvirva hogre karridrspecialists utbildning. Vytautas Magnus University forbereder
specialister enligt "Career Management" -programmet; "Karridrutbildningsspecialister” utbildas vid Siau-
liai University; "Karridrdesign" specialister formas vid Klaipéda University. "Psykologerna av arbete och
organisation" dr forberedda vid Vilnius University och M. Romeris University i Vilnius samt Vytautas
Magnus University i Kaunas; Detta studieprogram forbereder hogkvalificerade psykologer - konsulter for
organisationer. Man dr kompetent att genomfora projekt relaterade till karridrhantering. Under 2012 -
2014 deltog alla litauiska vuxenutbildningscenter i projektet karridrtjanster "Uppfinning och utveckling av
karridrutbildning och dvervakningsmodeller inom allmén utbildning och yrkesutbildning". Karridrradgi-
vare, externa karridrkonsulter och psykologer trodde att ge karridrtjénster. Alla projektdeltagare avslutade
specifika kurser och forvirvade nddvéindiga kompetenser. Vuxna som studerade vid vuxenutbildningsan-
stalter har gratis karridrutbildningstjdnster: integrerade ldromedel och karridrutbildning, individuell och

grupp karridrrddgivning.

Institution Web page Studie program Examen Studietid
Vytautas Mag- www.vdu.lt Career manage- Bachelor of Educat- 4 year
nus University ment ional Sciences
Siauliai Univer-  www.su.lt Career education  Master of Educat- 1,5 year
sity ional Sciences.
Klaipéda Uni- www.ku.lt Career design Career education 2 year
versity Master
Lithuanian Uni-  https:/leu.lt Career design Career education 3 year
versity of Edu- Master
cational Science
Vilnius Univer- www.vu.lt Organizational Master of Organi- 2 year
sity psychology zational Psychology
Mykolas Rome- www.mruni.eu  Work and organi- Master of Organi- 2 year
ris University zational psycho-  zational Psychology

logy
Vytautas Mag- www.vdu.lt Organizational Master of Organi- 2 year
nus University psychology zational Psychology




1.4. POLITISK OCH JURIDISK RAM FOR KARRIARVAGLEDNING OCH UTVECKLING
FOR VUXNA I NORGE

Liansstyrelserna dr lagligen skyldiga att f6lja upp ungdomar mellan 16 och 21 &r som inte ingar i en ut-
bildning eller ar anstillda (Utbildningsakten §3-6 och andringsforslag §9-2).
Vuxna (25 ar eller dldre) som har fullgjort grundskolan eller motsvarande i Norge eller ett annat land men
inte har fullgjort gymnasieskolan har rétt att pd grundnivd anséka om gymnasieutbildning (lagstadgade
rittigheter som en vuxen) (Utbildningslagen § 4A-3). Denna grupp har ritt att fa vigledning i frdga om
krav de méste uppfylla (Utbildningsakten §4-8).

Ansvarig for Karriirvigledning i Norge:
*  Grundskolan (niva 8-10).
Obligatoriskt amne (110 timmar): "Utbildningsval"
(ref. Utbildningsndmnden)
* Gymnasieskolan erbjuder utbildning och yrkesvégledning
(utbildningsakten §9-2 och dndringsforslag §22-3).
Ré&dgivning och vigledning om val av utbildning och yrke

- Uppdaterad information om utbildningsmojligheter i Norge och andra lander

- Uppdaterad information om yrken och arbetsmarknaden lokalt, nationellt
och internationellt

- Utbildning i hur man hittar information och hur man anvinder vigledningsverktyg
- Information om ans6kningsfrister, antagningskriterier och ekonomiska stddsystem

- Utbildning och radgivning om hur man ansdker om jobb och andra
ansokningsforfaranden

* Hogskoleutbildning - de flesta universitet/hogskolor, bdde privata och offentliga, erbjuder per-
sonlig och pedagogisk karridrvidgledning; pekar pé ytterligare utbildnings- och sysselséttnings-

mojligheter.



*  Arbets- och vilfardsstyrelsen (NAV) ir den framsta leverantoren av karridrviagledning till
vuxna i Norge. Tjénsten krdvs enligt lag for att ge arbetssokande rdd och hjélp. De lokala myn-
digheterna och staten samarbetar for att hitta bra 16sningar f6r anvindarna genom cirka 450
NAV-kontor i kommuner och stadskdrnor. Detta &r ett gratis erbjudande NAV administrerar en
stor del av de viktigaste vilfardsformanerna och socialforsikringssystemen i det norska samhaillet
(arbetsloshetsersdttning, sjukpenning, invalidpension och dlderspension vid uppnddd pensionsal-
der).

Det innebdér att tjédnsten enligt lagen &r skyldig att ge arbetssdkande rdd och hjdlp (Arbets- och
vilfardsverket), oavsett om de redan &r arbetslosa eller bara férsoker dndra sysselsdttningen. I
detta ssmmanhang tillhandahaller Tjansten dven arbetsgivare som soker personal.

Tjédnster som erbjuds arbetssokande av NAV:

*  Ekonomiskt stod
- NAYV Intro; specialutbud for invandrare arbetssokande
- NAV Eures - radgor bade arbetsgivare och arbetssokande om arbetsmarknaden i Europa och om
rekrytering av arbetskraft fran Europa.

- Kurser for arbetssokande
- Personlig och karridrvidgledning
- Arbetsmarknadskurser (ofta korta yrkesutbildningskurser).
- Missor.
NAV-jobbdatabas
* Vox dr Norska byrdn for livslangt ldrande (VOX) och tillhor norska utbildningsdepartementet
Det framsta malet dr att forbattra kvaliteten i karridrvdgledning och att fraimja lika tillgang till
karridrvagledningstjinster for ungdomar och vuxna i alla levnadssteg.
Nyckelomraden av deras arbete;
» Samarbete och samordning mellan alla olika karridrvagledningsbestimmelser och berdrda parter
 Utvdrdering och dokumentation av system och praktik inom omradet
» Kompetensutveckling och evidensbaserad forskning, bade for att framja karridrvigledning som
ett specifikt yrkesfalt och for att forbattra kompetensutvecklingen for yrkesverksamma
 Kvalitetsutveckling och kvalitetssikring
Vox ér ocksd en aktiv medlem i European Lifelong Guidance Policy Network (ELGPN) och upp-
ratthaller starka arbetsrelationer med det nordiska nétverket for vuxenutbildning (NVL).

Det finns en stor 6kning av marknaden for privata foretag och institutioner som erbjuder coaching och

vigledning till arbetslosa och arbetssokande. Det finns en "djungel" av olika erbjudanden, men det



finns inga specifika krav eller kvalitetskontroll av vad dessa foretag erbjuder. Dessa privata foretag ar

ofta affdrs- och marknadsorienterade, dyra och inte ett Idmpligt alternativ for unga vuxna

Utbildningsprogram for Karridrvigledare

Lirosite Websida Studieprogram Kvalifikationer Léngd pa
studierna

Norges arbets- och viil- www.Nav.no  Individuell vig- Magister eller kandi-  Upp till ett

firdsadministration ledning datprogram ar

(NAYV)

Oslo universitet WWW.ui0.no Fakulteten for Master eller kandi- 2-5 ar
human resour- datprogram
ces

Norska handelsskolan WWWw.bi.no Handels pro- Master eller kandi- 2-5 ar
gram datprogram

Bergens universitet www.uib.no Human college ~ Master eller kandi- 2-5 ar

datprogram




1.5. POLITISK OCH JURIDISK RAM FOR KARRIARVAGLEDNING
OCH DESS UTVECKLING I SVERIGE

I Sverige har medborgarna rétt till fri studie- och yrkesvégledning. Den ér tillgdnglig for vuxna i alla
kommuner pé vuxenskolan och vid universiteten. Sverige har ocksé kostnadsfria karridrvigledningscent-
rum, i manga kommuner. Finansiering av vigledningstjénster &r en del av den totala finansieringen for

kommunen, det lokala universitetet och/eller den lokala arbetsformedlingen.

* Den nationella lagen som reglerar karrifirvigledningen lyder: ”Studenter i alla typer
av skolor, utom forskole- och forskoleklasser, ska ha tillgang till personal med de fardig-
heter som krévs for att mota deras behov av vdgledning, for val av framtida utbildning
och yrke. Aven de som avser att starta en utbildning bér ha tillgéng till viigledning”.

Historiskt perspektiv pa utvecklingen av karridrvigledningens utbildning och arbetsfilt.
1940:

» arbetsformedlingens kontor borjade erbjuda karridrvagledning for sina arbetssokande. Den under-
liggande principen har alltid varit att vigledning &r en individuell ritt som ska vara kostnadsfri

och tillgénglig for s manga grupper som mojligt.
1950-1970:

*  Mellan 1950 och 1970-talet handlade vigledningen pé skolorna om en sirskild ldrare med dubbel
identitet: en stark identitet som ldrare men ocksd som en guide till arbetslivet. Frdgan om indivi-

dens valfrihet faststélldes.
1970-1990:

* "Syokonsulenten", konsulten for studie- och arbetsorientering fick ett eget arbetsfalt, med egen

utbildning.
1980-talet:

* P& -80-talet anségs det professionella samtalet vara det viktigaste inom vigledning, Individens
eget val stod i centrum. Utbildningsverksamheten utvecklades. Mer samarbete med arbetsfor-

medling och ndringsliv inréttades



1990-2005:

* Titeln var nu studie- och yrkesvégledare. Arbetet blev mer och mer mélorienterat; alla skulle ha

en handlingsplan med malbeskrivning.

2005-?

*  Yrket kallas ofta karridrvigledning. Karridrvagledaren forutsétts vara mngkunnig och kunna ar-

beta pa bade gamla och nya sitt, med hjalp av alla tillgéngliga verktyg. Karridrvéigledaren ses

som béade livsplanerare och expert inom arbetsmarknad, studier, ekonomi och hilsoomradet.

Nyckelord ir; flexibelt, mangkulturellt orienterat och kreativt.

Ansvarigt organ for Karriiirvigledning/Studie- och yrkesvigledning i Sverige:

Skolverket dr den centrala forvaltningen for det svenska skolsystemet. Det styr 6ver skolan for
barn, ungdomar och vuxna. Skolverket far vissa riktlinjer fran

Utbildningsdepartementet, men dess huvudsakliga arbete dr sjélvstdndigt. Sveriges kommuner
har huvudansvaret for vdgledning som erbjuds i skolsystemet och vuxenutbildningen. Arbets-
marknadsdepartementet dr myndighet for arbetsformedlingarna. Végledningstjansten dr utformad
av den lokala arbetsformedlingen. Den vigledning som sker pa universitetsnivd och andra utbild-
ningsinstitutioner, har varje universitet eller institution det lokala ansvaret for.

Skolinspektionen har mdjlighet att utvirdera de tillhandahéllna viagledningstjdnsterna med fokus
pa tillgéng och kvalitet. De far anvénda sig av pafoljder och tillimpa viss press for att uppna att
en huvudorganisator avhjilper brister i sin verksamhet.

UKA (Universitetskanslerimbetet) utvirderar de program som erbjuds av hogskolor/ universi-

tet och dvervakar kvaliteten. Det géller dven vigledningen pa hogskolan.

Utbildningsprogram for Studie- och yrkesvigledare

Institution Websida Program Kvalifikationer/ Studieliingd
Examina
Stockholms  http:/www.su.se/ Studie- och Kandidatexamen 3ar
universitet Yrkesvigledar- i Studie- och
programmet yrkesvigledning
Umea uni- http://www.umu.se/  Studie- och Kandidatexamen 3ar
versitet Yrkesvigledar- i Studie- och
programmet yrkesvégledning
Malmo hég- http://www.mah.se/  Studie- och Kandidatexamen
skola yrkesvigledar- i Studie- och
programmet yrkesvigledning
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2.  KARTLAGGNING, “KARRIARVAGLEDNING I VUXNAS LA-
RANDE”

2.1. METOD OCH VERKTYG
Metod

I denna kartlaggning anvdndes en utforskande och blandad metod dir bade kvalitativ och kvantitativ data
samlades for att identifiera den vuxna karridrradgivningens behov och férvintningar. Aven uppfattningar
fran arbetsgivare och karridrrddgivare om karridrradgivning och forvéntningar fran kunderna samlades in.

Detta tillvdgagangssitt valdes pa grund av projektets undersdokande karaktdr, ndmligen att skapa ett vig-
ledande program for vuxna i syfte att oka sjalvtillit och utveckla fardigheter och kompetenser som &ar néd-
vindiga for att vuxna ska kunna planera sitt yrkesliv och att 6vervinna utmaningar med modernt medbor-
garskap. I undersokningen anvéndes frageformulir for att identifiera respondenternas tidigare erfarenhet
av karridrradgivning, utforska forvéntningar, &sikt och behov med hénsyn till karridrrddgivningstjénster.
Dessutom genomfordes intervjuer for att samla in data om uppfattningar om karridrradgivning och for-
vantningar frdn kunder)

Verktyg

I studien anvindes frageformuldr med anpassad till "Forvantningar om karridrradgivning" (Lim, 2007),
matning och intervjuer

Ett delstudieformulir (4 delar) delades ut till de vuxna (klienter, potentiella klienter),
Del 1 - Demografiska data frdn den sokande (kon, alder, nuvarande verksambhet),
Del 2 - Om karridrkunskaper, hinder

Del 3 - Karridrrddgivningens behov, avslutande fragor om karridrmal, synpunkter pa hur de skulle vilja fa
karridrrddgivares hjilp, om de hade traffat en karridrradgivare

Del 4 - Erfarenhet av karridrradgivning pa jobbet, erfarenhet och forvintan om karridrradgivning (fragor
om radgivningsprocessen , rddgivningsmetoder, karridrradgivare kompetenser och personlighet).

Ett tredelat frageformuliir delades ut till arbetsgivare och karrifdrradgivare.

Del 1 - Respondentens demografiska data (kon, alder, kvalifikationer inom karridrrddgivning, utbild-
ningsniva),

Del 2 - Huvudklientgrupp, yrkeskunskaper och fardigheter,

Del 3 - Karridrradgivares uppfattning om forvéntningar fran kunder.



Research Base

Alder Antal
Vuxna 19-61 200
(vigledningssokande/potentiella
Sokande)
Karridrvigledare 25-65 151
Arbetsgivare 33-67 38

Metodmaterialet ger insikt om kartldggningsmaterialet. Den hela versionen av resultatet finns tillgdnglig
pa websidorna www.motivated.lv samt www.adultguidance.lv.




2.2.1. KARTLAGGNINGSRESULTAT FRAN ISLAND

Alder och kon pa deltagare i enkiiten

Deltagare Antal Antal deltagare | Aldersspann
deltagare
K M
Vuxna (vigledningsso- 30 20 10 2555
kande/forvintade sokande)
Karridrvigledare 10 10 20 30-60
- Arbetar i utbildningssyste-
met (universitet, skolor)
- Statliga Arbetsformedlingen
- Foretagare
15
5
Employees 6
Total 66 36 30
Enkit vuxna
Har du ndgon gdng viint dig till en Karridrvigledningstjinst?
Antal deltagare Ja Nej
30 20 10

Vilken sorts hjilp eller support behéver du, angdende arbete och karriiir?




assistance and support needed
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1 vilken fas av karridrplaneringen tror du att du kommer att ha flest svdrigheter?

Hinder for att uppna karridarplanens mal
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Karridrvigledare enkit

Vad iir din nuvarande primdra yrkesroll?

Karridrvéigledare 10
Utbildningsspecialist 5
Socialarbetare 5

Annan 10




Nir var du senast pd ndgon sorts yrkesutvecklingskurs eller seminarie etc?

Procent

This year Last year other

mpercent

Vad slags karriirviigledarprogram erbjuder du vuxna viigledningssékande?
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Vilken tror du ir den viktigaste faktorn i ett framgdngsrikt karridrvigledningsprogram?
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I vilken dlder ir de flesta av dina viigledningssokande?
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Vad anviinder du for verktyg och tester i din viigledning? Var snill och namnge dem

Antal

3

2

Svar
Karridrplanering Workshops
Instruktion

Den mest effektiva individuella vigledningen
ar ndr vi arbetar med en individuell arbets-
plan

Foreldsning om att skriva CV och personligt
brev

Hjélp att gdra upp en arbetsplan
Jag tillhandahédller information

Hjélp med att {4 syn pd en egenkarriér, att
indentifiera sig sjalv

Vi letar efter den bésta 16sningen
Ovning

Jag bokar en tid for ett mote
Erbjuder dem ett test i sjdlvkdnsla

Hjélp med att finna viktig information om
karridr och arbetserbjudande

Vilka ir huvudhindren for vuxna att fullfolja sina karridrplaner?



Huvudhinder for vuxna att fullfélja sina karriarplaner

fear that you lack knowledge and skills

he/shehas a vision of the future plans

lack of self-confidence

lack of selt-motivation skills

fear of changes

too high expectations to others, not themselves
madequate selt-confidene

lack of time management skills

absence of personal and prfessional development

don’t know what they want
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Hur hjilper du sina vigledningssokande att vilja den mest passande aktiviteten?

career management skills workshops 20%

coatching "10%

30%
helping to write a CV, a cover letter 40%
helping to develope a career plan 20%
1am providing information 50%
helping todo career self-assessment, to know yourself  “10%
we are searching the best solution together 50%
trainings 20%
1am organizing consultations 30%

preforming personality tests (0%



Hur reagerar du pd regionala, nationella och globala forindringar pd arbetsmarknaden nér du erbju-

der karridrvigledningstjinster?

Antal Svar
6 Social och kulturell kanslighet
Anpassar efter den snabba arbetsmarknads-
4 forandringen
3 Matchar yrkesskicklighet och jobb
2 Oséker

Vilken egenskap borde varje Karridrvigledare utveckla? A genuine interest in others

Sjalvreflekterande

Formagan att lyssna pd ménga nivaer
Tillgénglighet och dkthet

Flexibilitet

Tillhér du ndgot slags néitverk inom ditt arbetsomrdde?

Nej 100%



Resultat av arbetsgivarnas enkiit

Vilka kompetenser saknas bland vuxna I den tillgingliga, lokala arbetskraften?

Svar Procent
Planering av sina aktiviteter 40%
Saknar mdjligheter 20%
Saknar ansvarskénsla 20%
Malsattande, uthéllighet 40%
Erfoderlig sjdlvkénsla 50%
Kommunikationsférmaga 30%
Sprak (délig Isldndska ) 60%
Arbetserfarenhet 40%
Samarbetsférmaga, tidsplanering 30%
Behover vara batter pa att ta till sig nya saker 20%
Kommunikation med branscher 10%
Slutsatser

Resultaten av undersokningen har gjorts enligt frgeformuléret for vuxna (invandrare) karridrradgivare
som arbetar inom olika omraden och arbetsgivare.

Resultaten visar att de flesta av de vuxna respondenterna dr utbildade, ndstan 50% av dem har examen
frén gymnasiet.

Arbetsformedling och fackforeningarna pé Island dr destinationerna dér vuxna soker karridrvaglednings-
tjanster. Utbildningsinréttningarna och de sociala tjédnsterna dr inte lika anlitade for sddana tjénster.

Resultaten visar att majoriteten av de svarande - 80% - inte vet vem som ger karridrvigledning pa arbets-
platsen. De vill veta vem som tillhandahdller denna tjénst pé arbetsplatsen och varfor det &r viktigt att
soka sddan rddgivning for att forbattra sin karridr och jobbmdgjlighet.



Huvudfrdgan for invandrare dr sprakbarridren, 70% av dem anser att det inte skulle bli ndgon forbéttring
eller utveckling i sitt arbetsliv om de inte uppnar sprakkunskaper for att kommunicera och uttrycka sig.
60% av de vuxna vill byta jobb men pé grund av sprakbarridren ar de rddda for fordndringar. Eftersom
respondenterna har laga l6ner dr 50% av dem inte redo att betala pengar eller spendera tid pé att delta i
karridrvagledningstjanster.

Enligt unders6kningen organiserar 40% av arbetsgivarna kurser pa arbetsplatsen, och de flesta dr redo att
betala sina anstéllda for utbildning och sprékkurser pd arbetsplatsen.

Resultaten av undersokningen visar ett stort gap mellan karridrradgivare och kunderna, dér det finns for
manga vuxna som inte vet ndgot om radgivningstjinsterna. Dér endast 10% av rddgivarna tillhandahéller
individuell radgivning, och endast 5% ger personliga karridrhanteringskurser. Den svagaste faktorn i pro-
grammen som erbjuds vuxna ér karridrledningsutbildningen och forskningsresultaten visar att endast 1%
av det erbjuds.

For rddgivarna dr den viktigaste faktorn for framgangsrik karridrledning, dar 70% &r dverens, ér sjalvfor-
troende, foljt av den sdkandes intresse och motivation med 60%.

Enligt svaren frén karridrvégledarna saknar 70% av de sdkande personlig och professionell utveckling,
65% av dem bér pa en rédsla for att de saknar kunskaper och fardigheter, 60% har ingen vision om fram-
tida planer.

Svagheterna i karriiirvigledningstjinsterna:

* Brist pd samarbete mellan institutioner som tillhandahdller karridrrddgivning

» Kunderna vet inte om alla erbjudna program

* Otydlig syn pé de program som ges till olika kunder enligt deras 6nskemal och behov.

* Fler rddgivningstjanster bor ges till invandrare.

Styrkan i karridrradgivningsprogrammen:

* Arbetsgivare dr inblandade i karridrrddgivningen

* Arbetskontor och fackforeningar ger bra karridrvagledningstjanster

» Kunderna ér villiga att delta och uppné sédana tjanster nér de kénner till dem.



2.2.2. UNDERSOKNINGSRESULTAT, LETTLAND

Deltagare
Alder och kon
Grupp Antal deltagare Kon Alder
K M
Vuxna 30 19 11 19-55
(clients/prospective
clients)
Karridrvigledare 27 3 25-62
arbetar inom:
e Utbildnings-
organisationer S
(universitet,
hogskolor)
e Staten 22
e Lettiska
arbetsformed-
lingar 3
e FEgenforetagare
Arbetsgivare 10 5 5 30-51
Totalt: 70 51 19
Alder och kén bland de intervjuade
Grupp Antal deltagare Kon Alder
Vuxna 10 19-55
(clients/prospective
clients)




Karridrvigledare 10 8 2 25-45
Arbetsgivare 5 3 2 39 -51
Totalt: 25 17 8
Fragor till vaxna
Har du viint dig till en karridrrddgivare ndgon gdng?
No (43.3%)  ves (56.7%)
Niir soker du viigledningshjilp?
Antal deltagare Svar

10 Jag behdver ingen hjélp. Det ar onddigt!

14 Nir jag sokte eller ska soka jobb. Det kan vara till hjélp att {4 stod
och traning av en radgivare for att skriva CV och bli motiverad att
skriva brev.

Professionell utveckling.

2 Jag dr en person med sérskilda behov. En karridrvdgledare hjélper
mig att hitta jobb.

4 Jag dr inte séker pd vad for typ av arbete jag skulle vilja ha.

Vill veta mer om en speciell karridr/ vilka kirridrmojligheter har

jag

Vilken form av assistans eller stod avseende arbete eller karriiirer?

Antal deltagare
6

Karridrvigledning

Svar




5 Professionella utvecklingskurser/aktiviteter

3 Psykologisk radgivning

9 Akademiska rad, typ Knowledge management
11 Inga

2 Ré&d fran andra manniskor

Vilka typer av hjilpverktyg och tester har du anvint?

Pa vilket planeringsstadium mdéter du de flesta problemen?

B self-awareness (13.3%)

[ Knowledge of career opportunities (21.6%)
B Career planning (21.6%)

B The implementation of a career (43.3%)

Utfragning av karridrvigledare



Vilken dir din nuvarande frimsta yrkesroll?

Career counsellor 18 S £0%
Health specialist 1 | 3.3%

~ Psychologist 2 N 6.7%
Educational specialist 1 1 3.3%
Other 8 26.7%
Total 30

Har du genomgdtt ndgon utbildning i karridrradgivning pa masterniva?

B Yes (20%)
I No (66.7%)
B Currently enrolled in course (13.3%)

Nir deltog du senast i ndgon form av professionell fortbildning, kurs eller seminarium?

B This year (30%)
[ Last year (43.3%)
B Other (26.7%)

Vilka karridrledningsprogram erbjuder du vuxna?

Antal deltagare Svar
7 Individuella konsultationer
5 Gruppkonsultationer
3 Rédgivningsprogram till olika mélgrupper
2 Implementeringsprogram
11 Program infor trdning pé arbetsplatser

9 Program for arbetslosa



13 Karridrutvecklingsprogram
7 Identifiera den enskildes formégor och utvecklingsmojligheter
2 Vet ¢j

Vad anser du vara den viktigaste faktorn i ett framgdngsrikt vigledningsprogram?

Number of participants Answer
8 Motivation
15 Verklighetsforankring
6 Kommunikation
7 Samverkan
2 Att anvdnda vuxenorienterade modeller i det aktiva ldrandet
6 Reflekterande dvningar
9 Realism and héllbart

11 Malorientering

Inkludera alla intressenter i utformningen av programmet

2 Lar av lyckade program

2 Utveckla bra stddmaterial

9 Program maste planeras i balans med vad det kan vara vért i 1dnga
loppet

Vilka karridirstyrningsprogram saknar ménniskor firdn 21 dr?

Antal deltagare Svar
7 Individuella karridrkonsultationer
2 Gruppkonsultationer
17 Motivation
11 Sjalvinsikt
9 Service for att stodja karridrutvecklingen
2 Yrkesstod till personer med sérskilda behov
5 Information, rdd och vigledning for att hjdlpa unga vuxna

att fatta beslut om utbildning, traning och yrkesmojligheter.

10 Formulera sitt CV, forbéttra sin roll i intervjusituationer



Hur gamla dr de flesta av dina klienter?

B 18-35 (36.7%)

36-55 (26.7%)
B 55-65 (10%)
B > 66 (0%)

. @ Other (26,7%)
g

Vilka typer av hjilpmedel och tester anvinder du som vigledare? Var snill och namnge!

Antal delgtagare Svar

12 Holland’s Inventories

1 Myers-Briggs Type Indicator

11 Strong; Interest Inventory

3 NLP methods

2 Interviews

7 Occupational Interest Survey

1 Jackson Vocational Interest Survey

4 General Aptitude Tests

2 Card Sorting

3 Virdegrunder

5 Kompetenskartldggning

2 Autobiography and Self-
characterization

8 Beslutsfattande; olika tekniker

4 Problemldsning

1 Narration

1 Observation

9 The Intelligence Structure Test



(R.Amthauer)

Unsure

Vilka dir de storsta hindren for vuxna att forverkliga sina karridrplaner?

Antal deltagare

17
9

14
16

11

Svar
Saknar motivation

Personlia omstdndigheter, familje-
situationen

Kommunikation

Dalig sprakformaga

Forvirring

Saknar erfarenheter och kunskaper
Platsfragan

Daliga vaner

Halsotillstdnd

Passivitet

I vilken fas i karriirplaneringen mdoter dina klienter de storsta problemen?

B self-awareness (22.9%)

B Knowledge of career opportunities (18.8%)
B Career planning (10.4%)

@ The implementation of a career (41.7%)

[ Other (6.3%)



Hur hjilper du klienterna att vilja den mest limpliga handlingsplanen?

Antal deltagare Svar
16 Jag forsoker att uppfylla behoven hos kunden tillrdckligt
11 Framstegsovervakning / planer som maste foljas for att sékerstéilla

effektiva resultat

7 Att vara vilinformerad om tjanster och anstillningsbehov
5 Fraga klienten om feedback

17 Identifiera klientens mal

7 Fokusera pd mal som kan uppnds och métas

6 Identifiera de steg som behdvs for att uppnd dina mal
12 Samarbeta for att utveckla en plan

13 Observation, testning, stilla fragor, modellering

Hur reagerar du pd regionala, nationella och globala forindringar pa arbetsmarknaden ndir du erbju-
der karridrvigledningstjinster?

Antal deltagare Svar

10 Utbyte av praktiska erfarenheter med andra specialister som arbe-
tar inom karridrvagledning och raddgivning.

21 Kunskap om uppdaterad information.

8 Social och kulturell kdnslighet

5 Justera till snabba fordndringar pa arbetsmarknaden
2 Matchande fardigheter och jobb

3 Osiker

4 Informer klienter



7 Anvind innovationer inom karridrradgivning

Vilken firdighet ska varje karridrradgivare odla?

Antal deltagare Haller Haller
Helt oenig QOenig Neutral starkt
med
med
Ett dkta intresse 2 2 2 7 19
for andra
Séalvreflektion 2 2 1 15 50
Formégan att 1 0 2 6 21
lyssna — pé flera
nivaer
Tillgénglighet och 1 0 3 13 13
akthet
Flexibilitet 1 0 5 13 11
Sinne for humor 1 0 6 14 9

Vilken typ av vidareutbildning skulle du vilja ha eller som du behéver?

Antal deltagare Svar
18 Innovativa karridrrddgivningsmetoder
5 Fraimmande sprak
9 Coaching
16 Psykologi, Konfliktlosning
3 Metoder och verktyg for att arbeta med med méanniskor med sér-

skilda behov



7 Redovisning, registrering
3 Osiker

4 Jag behover ingen vidareutbildning

Tillhér du ndgot aktivt niitverk inom detta arbetsfiilt?

Yes (20%)
-

No (80%)

Arbetsgivarnas asikt om anstéilldas karriidrvigledning

Vilka fiirdigheter saknas bland vuxna i den tillgingliga lokala arbetskraften?

Antal deltagare Svar
4 Kunskaper i frimmande sprak, kunskaper i ryska spriket
3 Brist pa erfarenhet, professionell kunskap
3 Daligt sjalvfortroende
4 Kommunikationsfardighete
2 Beslutsfattande fardigheter

Jamforelse mellan klienter och karriirradgivare

Vad forvintar du dig av karriirradgivare? / Vad tycker du att dina klienter forvintar sig av karridir-
radgivare?

Karridrradgivare Klienter
% Y%

Bara ge mig information 96.7 86.7



Vara vianlig och varm mot mig
Forklara vad som édr fel med mina karridridéer

Vara en "riktig" person, inte bara en person som gor
ett jobb

Ge uppmuntran och trygghet

Arbeta med mig att utveckla en handlingsplan for
steg jag maste ta for att uppnd mina karridrmal

Veta hur man ska hjilpa mig
Inspirera fortroende och tillit

Ta reda pd mig - mina intressen, formégor, mal och
livsstil

Anvind ett test, datorprogram eller frageformuldr for
att f reda pa mina intressen och formégor

Ge mig information om yrken som jag kan komma in
pd med mina fardigheter

Bestdm vad mitt idealiska jobb skulle vara

Vad forvintar du dig av karridrradgivning?

Fé detaljerad information om den karridr som jag &r
intresserad av

Ta ansvar for att gora egna karridrbeslut

Ta reda pa mina chanser att fa jobbet som jag ar in-
tresserad av

Forsta syftet med vad som hénder i karridrradgiv-
ningsintervjun

Hitta det under intervjun som identifierar mina stra-
tegier och som jag behdver jobba pa

Har tillgang till gratis karridrradgivningstjénster un-
der hela mitt liv

Fé erfarenhet av nya sitt att 16sa problem

93.3
80
93.4

93.3
86.7

83.4
96.7
93.4

90

93.3

66.7

Karridrradgivare
%
73.4

66.7
56.7

533

83.4

40

534

90
86.7
833

90
86.6

834
80
83.3

80

90

80

Klienter
%
86.7

76.7
86.7

73.4

833

73.3

86.6



Bli bittre pd att hjélpa mig sjiv i framtiden 73.3 86.6

Fé en mycket bra tjanst om jag maste betala for 76.7 80
karridrrddgivning

Prata om mina aktuella karridrfragor 83.4 86.6
G4 till karridrrddgivning bara om jag var vildigt 86.6 56.7
osdker pa min karridr

Fé information om utbildningsvégar och kurser 96.7 83.3
Ge namnen pd potentiella arbetsgivare i de yrken dér 73.3 80

jag ar intresserad

Lar dig jobbsokningsfardigheter, t.ex. ateruppta 93.4 83.4

skrivning, ansdkningsbrev, intervju fardigheter

Fa broschyrer eller handouts om yrken och kurser 63.4 76.7
Slutsatser

Over 56% av de svarande hade anvint en karriirkonsulteringstjinst. Trots det faktum att mer &n 43% inte
hade nagon erfarenhet av karridrradgivning och manga hade ingen aning om vad som faktiskt karridrrad-

givare gjorde kunde de uttrycka sina forvintningar om karridrkonsultering och karridrrddgivare.

Resultaten av kartliggningen i Lettland visade att det finns ett glapp mellan karridrrddgivarnas uppfatt-

ningar och forvintningar frin klienterna

Resultaten visade att klienterna hade hoga, till och med mycket hoga, forvantningar pd karridrradgiva-
rens personlighet, t.ex. Var vénlig och varm mot mig (90%), Karridrradgivarens yrkeskompetens, t.ex.
Forklara vad som &r fel med min karridridé (86,7%), Jobba med mig for att utveckla en handlingsplan for
steg som jag behover ta for att uppnd mina karridrmal (86,6%) och ge uppmuntran och trygghet (90%), ge
mig information om yrken som jag kan f4& med med mina fardigheter (90%) ; mattliga till hoga forvént-
ningar, t ex Var en "riktig" person, inte bara en person som gor sitt jobb (83,3%), vet hur man hjdlper mig

(83,4%)



Resultaten fran karridrradgivarnas grupp visade att de uppfattade att deras klienter hade hoga, till och
med mycket héga, forvintningar pa, till exempel, Ge mig bara information (96,7%), Inspirera till for-
troende och tillit (96,7%). Hoga forvintningar; t.ex Att kunna lyfta fram - mina intressen, forméagor,
mal och livsstil (93,4%), ge uppmuntran och trygghet (93%), att kunna ge mig information om yrken som
jag kan sdka med mina fardigheter (93,3%). Mattliga forvintningar; t.ex. Forklara vad som ar fel med

min karridridé (80%), och bestim vad mitt idealiska jobb skulle vara (66,7%).

Alla karridrrddgivare har eftergymnasial utbildning. 60% av dessa har masterexamen med kvalifikationer
for karridrradgivning. Svaren visar att det finns behov av att tillhandahélla vidareutbildning for yrkesrad-

givare
Resultaten av undersokningen visade ocksd att atgérder i rddgivningsarbetet, sdsom individuell tolkning

och feedback, modellering, uppmérksamhet och stodbyggande verksambhet &r effektiva.

Viktiga punkter i karridirradgivningsprogram for vuxna:

e BesoOk arbetsplatser och skapa andra arbetsbaserade inldrningsupplevelser
e Skapa kontakt med intressenter och fOretagare

e Engagera arbetsgivare

e Oppna upp med feedback och annat stdd nir programmet utvecklas

e Hall igdng kommunikationen regelbundet

Problem som identifierats i stodsystemet for karridrutveckling

*  Otillrackligt samarbete mellan de berdrda institutionerna.

*  Otillracklighet med karridrstodsaktiviteter

*  Stddresurser som motsvarar behoven hos olika malgrupper av befolkningen ir inte

tillgdngliga (EMKAPT, VIAA, 2011)

2.2.3. KARTLAGGNING, RESULTAT, NORGE
Deltagare

Table 1. Alder och kon av deltagare i frageformuliret



Grupp Antal Kon Alder
deltagare
Kvinnor Min
Vuxna (clients/prospective clients) 62 30 32 20-65
Lirare/Karridrvigledare som 10 5 30-65
arbetar i:
e utbildningsvdsendet
(Gymnasier, Universitet, 8
Hogskolor)
e NAV(State Employment
Agency) Norsk AF
7
ARBETSGIVARE 3 2 1 35-50
Total: 80 42 37
Table 2. Alder och kon av intervjudeltagare
GrUPP Antal Kin Alder
deltagare
Kvinnor Min
Vuxna (clients/prospective clients) 5 3 2 30-55
Lérare 10 8 2 25-45
Arbetsgivare 3 2 1 40-60
Totalt: 18 13 5

Vuxnas behov av karriiirviigledning

Har du nigonsin anvint en karridrradgivningstjinst?




mYes mNo

Niér soker du karridrstod?
Number of participants

70

8

12

10

Svar
Jag soker inte stod, det dr inte nodvandigt
Nir jag forlorar jobbet.
For att f hjilp i min fortsatta karriér
Nar jag inte dr séker pa vad for slags arbete jag tycker om.

Niér jag vill veta mer om en viss karridr / karridrmojligheter

Vilken typ av hjilp eller support behover du nér det giller jobb eller karriir?

Antal deltagare
16
14
13
8
12
17

30

Svar
Karridrvigledning
Professionell utveckling kurser / aktiviteter
Personliga rad
Akademisk radgivning, Kunskapshantering
Inga
R&d fran andra méanniskor

Inget svar



Vilken typ av karriiirbedomningsverktyg och test har du anvint?

/
) M Seriesl; W Seriesl; Others;
n Serles.l,A Flexibility; 5 5

gpnump

interest in

others; 4

M Seriesl; Ability
to listen; 3
M Seriesl; Humor;
2

_

~

J

N= 62. Vissa har anviint mer in ett verktyg. Resultatet visar att den vanligaste aktiviteten ir per-
sonliga intervjuer for denna aldersgrupp. Det finns ingen aktiv anvindning av mer professionella

verktyg i karridrplaneringen

I vilket karriiirplaneringsstadium upplever du det storsta problemet?

Vi har fragat deltagarna under karridrplaneringsprocessen och nir de har upplevt det stérsta problemet i
den hir processen. Fran undersokningen och resultatet dr det omojligt att avgdra och papeka ett visst sta-
dium. Osékerhet om den personliga karridren véxer gradvis fran den tidpunkt dé de uppticker att de inte

kan fullf6lja gymnasiet

Karridrvigledningsenkit

Vilken iir din nuvarande primdira professionella yrkesroll?
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Har du tagit en examen pd masternivd i yrkesvigledning?

B Yes W No

Nir deltog du senast i ndgon form av yrkesutbildningskurser eller seminarium?



Series1; Older
than|65; 0

B

B Seriesl; 55-65;

B Seriesl; 36-55;

Vilka typer av karridrvigledningar du erbjuder till vuxna?

Antal deltagare Svar
5 Individuell karridrradgivning
3 Gruppradgivning
2 Ré&dgivningsprogram till olika
malgrupper
4 Formell vidareutbildning
6 Program for arbetslosa
12 Karridrutveckling
2 Hilsoservice

Vad tycker du dr viktigast i ett framgdngsrikt handledningsprogram?

Number of participants

Answer

6

Motivation




2 Kommunikation

2 Samarbete

4 Anviand vuxenorienterade mo-
deller av aktiv inldrning

5 Reflekterande dvningar
7 Malorienterat
7 Inkludera intressenterna i pro-

grammets utformning

7 Motiverade och skickliga tra-
nare

Vilka karridrvigledningar behover de flesta personer fidn 21 dr och uppdt?

30

25

20

15

10

| B

: ' = =
Personal tests  Test working Practical Interviews No spesific

programs activities tools

Hur gamla ir de flesta av dina klienter?




W 18-25 m26-35 m36-55 55-65 mOlderthan 65

0%

Vilka typer av bedémningsverktyg och test anviinder du i din karriirviigledning?

6
5
4
3
2
1
0 . . . . .

Myers- Briggs Interviews Competence  Observation Occupation
Screening Interest Survey

Vilka dr de firimsta hindren for vuxna att uppnd sina karridrplaner?



Number of participants Answer
12 Saknar motivation
7 Personliga omstindigheter, civil-
stdnd
5 Kommunikationsfardigheter
1 Daliga sprakkunskaper
12 Saknar erfarenhet
3 Dealiga vanor
8 Halsotillstdnd
8 Passivitet

I vilken karridrplaneringsfas kan dina kunder ideentifiera de flesta problem?

6
5
4
3
2
1 I
O T T T T 1

Self confidence Knowledge of Financiel Other

career problems
possihilities

Hur hjilper du dina kunder att vilja det mest limpliga dtgdrsdsprogrammet?

Antal deltagare Svar

16 Jag forsoker mota hos kundens




behov s& noga som majligt

11 Anvinda test-program

7 Att vara vidlinformerad om tjanster
och anstillningsbehov

5 Forvissa mig om feed-back under
intervjun

17 Identifiera klientens mal

12 Att arbeta tillsammans for att

skapa en plan

Hur reagerar du pd regionala, nationella och globala forindringar pda arbetsmarknaden ndir du erbju-

der karridrvigledningstjinster?

Antal deltagare Svar

5 Jag forsoker mota kundens behov
s& noga som mojligt

2 Snabb anpassning till férdndringar
pa arbetsmarknaden

6 Matcha kunskaper och arbete

2 Annat

Vilken skicklighet ska varje karridrradgivare odla?



5
4
3
2
1
0 T T T T .

Agenuine  Ability to listen Flexibility Humor Others
interest in
others

Vilken typ av vidareutbildning eller trining behéver du eller skulle du vija ha?

Antal deltagare Svar

4 Innovativa karridrvigledningsme-
toder

2 Frammande sprék

12 Coaching

6 Psykologi, Konfliktlosning

12 Metoder och verktyg for att arbeta
med personer med speciella behov

0 Jag behover ingen vidareutbildning

Tillhér du ndgot aktivt niitverk inom detta arbetsfiilt?




Arbetsgivarnas dsikt om anstdilldas karridrvigledning

Vi hade bara tre arbetsgivare for lingre intervjuer. De gav oss mer eller mindre samma information om
amnet. Tillsammans med nationell statistik ger det oss tillrdckligt med input for denna rapport.

Vilka kompetenser saknas bland vuxna i den tillgéngliga lokala arbetskraften?

Antal deltagare Svar
0 Fraimmande sprak
2 Saknar yrkeserfarenhet
1 Lagt sjélvfortroende
2 Kommunikationsfarméga
1 Beslutsfattande

Jimforelse mellan klienter och karriirradgivare

Vad forvintar du dig av karridirradgivare? / Vad tror du att dina klienter forvintar sig av en
karridrradgivare?

Karridrvigledare Klienter
Bra och tillrdcklig information 3 20
Forstaelse och vénlighet 1 15

Klargora felaktiga forvéntningar 3 2




Ge uppmuntran och trygghet 0. 8

Utveckla en handlingsplan steg for steg for kun- 3 16
den
Ta reda pa hurdan jag 4r - mina intressen, for- 12

magor, méal och livsstil

Anvinda test- och datorprogram for att ta reda 3 6
pa mina intressen och formagor

Ge rad om vad mitt idealiska jobb skulle kunna 3 18
vara

Slutsatser

Resultaten av denna undersokning i Norge visade att det finns en gemensam forstdelse kring detta &mne.
Uppgifterna visar att det dr f4 vuxna som anvénder karridrrddgivningstjanster, troligen pd grund av en
kombination av dalig information och dalig tillgédnglighet. Detta beror formodligen pa hur det norska
skolsystemet adr uppbyggt och utvecklats. Det finns ett stort avhopp, cirka 30%, fran gymnasiet. De flesta
drop-outs aterkommer dock till skolan inom ett eller tvd &r och innan de &r 25 &r gamla har mer &n 95%
av ungdomarna list in gymnasieskolan. Med anledning av detta finns det ingen tradition for formella
karridrradgivningsprogram i Norge. Unga vuxna gor (alla) sin traning och sitt karridrtdnkande (radgiv-
ning) inom det formella utbildningssystemet. Det finns mycket {4 sé kallade karridrrddgivare tillgdngliga.
Radgivningsverksamheten sker inom skolor och universitet. Eller om du ar anstilld - i foretaget av ar-
betsgivarna.

Vi ser ocksd av resultaten av var undersokning att klienter och radgivare har samma syn och input till

detta amne. Asikterna frdn bada parter dverensstimmer nir det handlar om

- om bra och tillracklig information
- att gora bra handlingsplaner
- och ger bra rdd.

Dar det finns en divergens dr ndr du frdgar om forvéantningar. P& det hir dmnet forvintar sig kunderna
mer @n det radgivare kan ge.

Alla karridrradgivare har doktorandkvalifikationer. 60% av karridrutovare har masterexamen och kvalifi-
kationer som karridrradgivare.

2.2.4. UNDERSOKNINGSRESULTAT FRAN SVERIGE



Deltagare

Alder och kén pa deltagarna

Grupp Antal Kén Aldersspann
deltagare
K M
Vuxna (Kunder/forvintade kunder) 11 5 6 20-61
Karridrvigledares arb.platser: 9 1 25-59
e KommunalaVuxenskolan 6
(Komvux)
2
e Vigledningscentrum
2
e Folkhogskola
Arbetsgivare 9 1 8 48-67
Totalt: 30 15 15
Enkiit Vuxna

Har du ndgon gdng talat med en studie- och yrkesvigledare?

Vilken slags hjilp eller support efterfragar du, nir det giller att hitta ett arbete eller pabérja en kar-

ridr?

Antal deltagare Svar
1 Hjélp att hitta arbete, eller att starta eget
3 Hjélp att hitta arbete eller utbildning

4 Att hitta en utbildning som passar mig




2 Hur jag ska gora for att soka till en hogre utbildning

1 Att hitta ett arbete ddr min yrkeskunskap ar efterfragad

Vad for slags karridrverktyg och tester har du utnyttjat?

(36%) Personal

.

1 vilket steg av din karriirplanering har du upplevt mest problem?

O Self-awarness (0%)

@ knowledge of careerr
oportunities (82%)

O career planning (9%)

Othe implementation ofa

career (9%)

Enkiit for Studie- och yrkesvégledare/Karriirvigledare

Vad iir din nuvarande yrkesroll?

Studie- och yrkesvigledare/ Karridrviagle- 100%

dare

Niir var senaste gangen du deltog i ndgon slags yrkesutveckling, kurser, seminarier etc?

[this year (50%)
Olastyear (30%)
OOther (20%)

Vilka karridrvigledarmetoder erbjuder du till vuxna?



Antal deltagare
9

8

11

Svar
Individuell vigledning
Gruppvégledning
Vigledning till olika malgrupper
Arbetsforberedande tester for att utrona yrksskicklighet
Vigledning riktad speciellt till arbetsldsa personer
Karridrutvecklingsprogram/metod
Identifiera och utveckla den sdkandes sjdlvkénsla och egna resurser

On-line information och Internet-baserade tester

Vad anser du vara den viktigaste faktorn, for deltagare i ett vigledningsprogram, for att uppnd bdst

resultat?

Antal deltagare

Svar
Motivation
Kunskap om alternativen
Kommunikationsférmaga
Att fd den sokande att kdnna sig bekvdim och trygg i situationen.
Reflekterande dvningar
Realistisk och héllbar vigledning
Madlorienerad
Inkludera foretagare i programmet
Utveckla nyttiga kontaktnét

Upprepade moten/individuella samtal med deltagarna

Inom vilket dldersspann ir de flesta av dina vigledningssokande?



m 18-35 (100%) |

Vilken typ av hjilpverktyg och tester anvinder du? Var sndll och namnge dem!

Svar
Antal deltagare
4 SACO-test on-line
5 Arbetsformedlingens intresse/yrkestest online
2 Olika samtalsmodeller — Amundson, Peavy,
Gunnel Lindh
7 Yrkesintresse, enkdter, intervjufrdgor
4 Vigledning mot béttre sjdlvkénsla
2 Associationskort
3 Viérdegrundsklarldggande
5 Yrkeskompetensundersdkning
2 Sjalvbiografi och sjilvskattningsévning
8 Tekniker for att blir béttre pa att fatta beslut
4 Problemldsning — coaching
4 "The Physics of Living" (Amundson)
Vilka dr de huvudsakliga hindren for vuxna att Svar

uppnd sina karriirplaner?



Antal deltagare

6 Brist pa sjilvfortroende/sjalvkénsla

3 Personliga omsténdigheter, familjesituation och
ekonomi

4 Dalig kommunikationsforméga

5 Dalig sprakkunskap

7 De kénner sig vilse i de sociala systemen, for-
virring

4 Kéanner sig skamsna for sina gamla skolbetyg

7 Brist pa kunskap om olika alternativ

3 De tror att de r for gamla att starta om

6 Inaktivitet, brist pd motivation

1 vilken vilken del av karridrplaneringen upplever dina sékande att deras problem ligger?

Mself-awareness (50%)

OKnowledge of career
opportunities (40%)
Ocareer planning (10%)

Hur gor du for att hjilpa dina sokande att viilja den, for dem, biista planen?

Antal delta-

gare

Svar

Pratar om och jamfor alternativen
Visar pd vilka sma steg det krévs for att starta deras resa

Genom att vara vilinformerad om var hjélp finns att f& och vad som krévs for att f4 en
anststdllning



6 Visar pd websidor med utbildningsméjligheter

9 Identifierar den sokandes 6nskningar, intressen och drommar

7 Inger sjélvfortroende/sjavkénsla

8 Gor upp en handlingsplan tillsammans med den s6kande

6 Pratar om de sdkandes status just nu och deras mdjligheter att ga vidare
9 Observerar, anvénder tester, stiller fragor, planerar

Hur foriindras ditt arbete niir den regionala, nationella och globala arbetsmarkanden forindras?

Antal delta- Svar
gare

8 Utbyter praktiska erfarenheter med andra specialister som arbetar inom omradet Kar-
ridrvigledning.

9 Uppdaterar min kunskap, tar till mig och soker aktivt ny information

6 Genom att utveckla mer Social och kulturell kinsklighet, det gor mitt arbete mer intres-
sant

5 Jag anpassr mig till den snabba arbetsmarknadsfordandringen

2 Mer matchning av fardigheter mot jobb

3 Det fir mig att arbeta hirdare!

4 Storre informationsfldde gentemot de vigledningssékande

4 Det dr viktigare nufortiden att vara en skicklig karridrvigledare

1 Osiker



Vilka kunskaper utmdirker en bra Karridirvigledare?

Antal deltagare

Haller inte Haller inte Haller Haller verklig-

Neutral

30 (alla kategorier) med alls med med en med
Ett genuint intresse for andra 30
ménniskor
Sjalvreflekterande 11 14 5
Formagan att lyssna — pa 5 6 19
manga nivéer
Tillgénglighet och dkthet 7 12 11
Flexibilitet 4 15 4
Sinne f6r humor 6 17 4

OYes (100&)
Tillhér du ndgot aktivt niitverk inom ditt arbetsfiilt?
Arbetsgivares asikter om anstéilldas karriirméjligheter
Vilka kompetenser anser du saknas hos den lokala, tillging- Answer
liga, vuxna arbetskraften?
Antal deltagare
6 Ingenjorer, teknisk personal for till-
verkning
5 Brist pa erfarenhet, professionell
kunskap

1 Lag sjdlvkénsla



2 Kommunikationskunskap
1 Formaga att fatta beslut

Slutsatser

Undersokningen visade att karridrvigledare och de vigledningssdkandes forvéntningar pé karridrvigled-
ningen var liknande i &mnen som: "Ge detaljerad information om den karridr som jag dr intresserad av",
Vigledningssokande 100% vigledare 100% De végledningssdkande ville att vigledaren skulle "arbeta
med mig att utveckla en handlingsplan for steg jag mdste ta for att uppnd mina karridrmdl. " Végledarna
ansag att det var lika viktigt. Att "vara en" riktig "person inte bara en person som gor ett jobb", vilket
ocksa de sokande tyckte, 100% for bade vagledare och sokande. Medan vigledarna inte trodde att kun-
derna skulle vara sé intresserade av att prata om sin nuvarande karridr. 30% - 73%. Kanske beror det pa
att Végledarna ar framtidsinriktade och har lért sig det 16nsingsinriktade arbetsséttet att se framat, inte
lagga sd mycket vikt pa det forflutna.

Under utbildningen lar sig Karridrvigledarna om begreppet "coaching" som ett verktyg for att arbeta med
sina sdkande. I coachingteorierna finner vi ord som; "laga inte ndgot som inte &r trasigt" och "det finns
inga problem, bara l6sningar. ” De vigledningssdkande tycker om att prata om bade nutiden och det for-
flutna. De har ofta ett behov av att ga tillbaka till vad som gick fel, om och om igen. Det kan vara en or-
sak till diskrepansen. De vigledningssdkande vuxna &r inte sé intresserade av; "Lar dig jobbsdkningsfor-
maga, skriv CV, ansokningsbrev eller intervjufardigheter." 40% - 27%. Végledarna dr mer medvetna om
att portfolio dr viktigt och pa grund av sin medvetenhet om vikten av dokumentering, tror de kanske att de
vigledningssokande dr mer intresserade av det ocksa.

For att vara framgangsrik i vigledning for vuxna verkar det vara nddvéndigt att gora dvningar som arbets-
intervjuer och att skriva ett CV mer "roligt" och léttare att forstd vikten av. En av svarigheterna i yrket
som Karridrvégledare, verkar vara att vigledarna tycker sig se och forsta att de vigledningssdkande be-
hover tinka i nya riktningar, dven om de sjilva inte dr redo for att gora det. De kan vara helt ointresserade
av bdde sjdlvkdnnedom och maltinkande. Darav kan det uppstd motséttningar. Detta trots att varken so-
kande eller védgledare i undersdkningen sédger sig vilja ge/fa endast information i métet. De viglednings-
sokande vill prata om andra saker 4n att bara fa information eller broschyrer med information om utbild-
ningar men vuxna verkar tycka att det ar svart att prata om sig sjélva sa ingéende, pa sitt som leder
framét.

Virt att notera: Ingen av karridrvigledarna hade en magister- eller masterexamen. Det forklaras med att
arbetsgivarna inte dr sdrskilt intresserade av att anstilla mer utbildade Karridrvégledare. Utbildningen
betraktas som ett program som &r specialiserat for yrkesrollen. Det hér géller 4tminstone de relativt &
vigledare som deltog i denna undersdkning. De tillfrigade végledarna deltog dock i stor utstrackning i
olika kurser for vidareutveckling inom sitt arbetsomrade, 4ven om det inte gav hdgskolepoéng alltid. Ex-
empelvis deltog de i seminarier och konferenser, ofta med workshops, dir de triffade andra vigledare och
utbytte erfarenheter.



Punkter som kan ha effekt i karrifirviigledningsprogram for vuxna

* Ge utrymme for erfarenhetsutbyte av yrkes- och arbetsbaserade inldrningsupplevelser

* Uppriétta och anvind kontaktnét i ndringslivet

» Engagera arbetsgivare

* Bjud in personer/mentorer som kan ge feedback och annat stdd under programmets utveckling

* Ha regelbunden kommunikation med deltagarna, dterkommande individuella samtal

Problem som identifierats i stodsystemet for karridrvigledare

* Otillrackligt samarbete mellan vigledare och exempelvis Arbetsformedling och Socialtjénst
* Att inte ha ritt vigledning for vuxna, inte ge dem vad de faktiskt ber om

* Vigledarna har inte tillrdcklig kontakt med arbetsmarknaden och néringslivet

* Vigledarna behover mer utveckling inom omrédet karridrvigledning for vuxna



3. Karriiarvigledningsprogrammet

Forslag till amne for karridrvigledningsprogram

Programmet nedan har skapats enligt kartlaggningsresultat och har uppgraderats efter pilotprocessen. Programmet
visar de foreslagna d&mnena. P& webbplatsen www.adultguidance.lv och www.motivated.lv finns en fullstindig

version av handledningsprogrammet med de foreslagna metoderna och resurserna pa alla projektpartners sprak -

lettiska, litauiska, norska, svenska och isldndska.

Amne/Tema

Beskrivning / Syftet med temat

1. Introduktion till karriiirvigledning

1.Inledande Intervju, prata med vuxna deltagare innan du
borjar en végledning

Varfor ar jag har? Vilket stod behover jag?

2. Karriirrollerna

2.1. Karriér och karridrens roll i sjdlvutvecklingsprocessen

Vad betyder en karridr och vad &r karridrens roll i
ett ménniskors liv?

2.2. Karridrmodellerna

Vilken typ av karridr dr lamplig for mig - vertikal
eller horisontell?

2.3. Visioner

Var ser jag mig sjélv i framtiden?

2.4. Stereotypa roller under processen ndr man viljer kar-
ridr

Hur kan stereotyper paverka karridrprocessen?

2.5. Ytterligare karridrstod

Var kan jag soka efter mer karridrstod och végled-
ning?

2.6. Mentorskap

Vad ar mentorskap?
Varfor och hur man véljer en mentor?

2.7. Coaching

Vad betyder "coaching"?
Varfor och hur man véljer en coach?

3. Utbildningssystem och

utbildningsformer

3.1. Utbildningssystem och yrkeskvalifikationer

Vilken typ av utbildningssystem finns i mitt land?

Var befinner jag mig i det hir systemet? Vilka ar




mina mdjligheter till vidare studier?

3.2. Betydelsen av livslangt ldrande

Vad betyder "livslngt larande"? Varfor ar livslangt
larande viktigt i karridren?

3.3. Utbildningsmdjligheter i ditt land

Vilka typer av utbildningsinstitutioner och studie-
program finns i landet?

3.4. Utbildningsmdjligheter utomlands

Vilka typer av utbildningsinstitutioner och studie-
program tillhandahélls i utlandet? Hur man ansoker
studier utomlands?

3.5. Studiekostnader,
stipendier och studielan

Hur mycket pengar behover jag for att borja stu-
dera? Varifran kan man f& pengarna till studier? Ar
det mgjligt att fa stipendier? Om "ja", var da?

3.6. Erkdnnande av tidigare utbildning

Vad betyder "erkédnnande av tidigare utbildning"?

4. Yrken

4.1. Méangfald av yrken och yrkesperspektiv

Vilka typer av yrken finns?

5. Sjilvstudie och sjalvutveckling

5.11dentifiering av kompetenser, fardigheter, talanger och
erfarenhet

Vilka dr mina talanger, kompetenser, kompetens,
erfarenhet och sjdlvinsiktsniva?

5.2. Sjélvutveckling

Hur kan jag utveckla nddvindiga fardigheter och
kompetenser for en framgangsrik karr

5.3 Hur okar jag sjdlvkdnslan?

. Hur kan jag utveckla nddvindiga fardigheter och
kompetenser for en framgangsrik karridr

5.4. Motivation och dess roll i karridrutvecklingsprocessen

Vad dr motivationens roll i karridrutvecklingspro-
cessen? Hur 6kar jag min motivation?

5.5. Varden

Vilka dr mina viarden? Hur mitt virdesystem kan
paverka min professionella karridr?

6. Jobbsokning

6.1. Arbetsmojligheter

Var ska man leta efter arbetsmojligheter och lediga
platser?

6.2. Arbetsmojligheter utomlands

Hur s6ker man arbete utomlands?

6.3. Erfarenhetens roll i karridrutveckling

Vad ska jag gora om jag inte har ndgon yrkeserfa-




renhet? Hur ska jag dé vélja en karridr?

7. Affirskommunikation

7.1. Skriftlig affirskommunikation

Hur man skriver CV? Vad ar den basta mallen for
CV? Hur man utvecklar ett motivationsbrev?

7.2. E- Affarskommunikation

Hur skriver man foretagsemail?

7.3. Sociala nitverk

Hur kan profiler i sociala ndtverk paverka den po-
tentiella arbetsgivarens dsikt?

7.4. Beteende under arbetsinterviju

Hur man beter sig under en arbetsintervju

7.5. Affarsetikett

Hur skall man vara klddd for jobbsamtalen och for
att jobba? Hur man beter sig under affarsmoten?
Varfor dr det viktigt att kénna till och f6lja afférse-
tikettsregler?

8. Anstillningsforhillande

8.1Typ av anstillning - egenforetagare, anstdllningsavtal,
foretagsavtal, royaltyavtal.

Hur kan jag vara anstélld? Vilka typer av avtal finns
det?

8.2. Foretagande

Hur startar jag mitt eget foretag?

8.3. Volontararbete

Hur man startar volontararbete? Varfor volontérar-
bete ar vardefullt for karridr?

8.4. Arbetsloshet

Var kan man fé hjélp ndr man &r arbetslos? Vilka
forméner finns att f4 som arbetslés? Hur atergér
man till en arbetsmarknad?

8.5v Arbetsritt, arbetsuppgifter och ansvar for arbetsgivare
och anstéllda

Vilka dr mina réttigheter som anstélld? Vad ér ar-
betsgivarens ansvar?

9. Beslutsprocess

9.1. Sammanfattning av karridrvigledningsprocessen

Vad har jag fatt fran det hir programmet? Har jag
tillrackligt med information for att borja jobba med
karridrutveckling? Vad har jag redan gjort for att
borja utveckla min karriér?

9.2. Nista steg

Vad jag bor gora - steg for steg - for att uppna mina




mal?

10. Reflektion

10.1. Aterbesok med tillbakablick efter en ménad Vad har jag gjort for att uppnd mina mal?
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